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CAPITAL HUMANO ENTIEMPOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

En busca de lo mejor

§ Los activos que vuelven competitiva
una empresa se encuentran en los
conocimientos, habilidades y experiencia
de sus colaboradores.

Para mantenerse vigentes
en el mercado las empre-
sas necesitan enlazar la
gestidn del conocimiento con
un habil manejo del capital
humano, que es quien, final-
mente, genera y comparte su
experiencia. Enesepanorama,
contar con los mejores profie-
sionales y retenerlos se vuelve

fiene que hayun consensores-
pecto aque en el "knowhow'
de los colaboradores de una
empresa se concentra gran
parte del valor diferencial que
ésia genera para el mercado
y.engeneral, paralasociedad
¥ si estos conocimientosno se
comparten dentro de la orga-
nizacidnyelcolaboradorseva,
estossehabran perdido,

"Hoy, en que el promediio
de permanencia de un joven
enunaempresano sohrepasa
los 2 o 3 afios, no podemos
dejar de gestionar el cono-
crniento sistematizando los
procesos, documentando
experiencias, promoviendo el
trabajoenequipoy generando
y compartiendo la memoria
institucional para confribuir a
los procesos de aprendizaje”,
opmalaexperta

Losmds capaces

Entre los principales motiva-
dores para retener al talento
estan elsual::lo,cuyo monto

§ Retener este capital humano y gestionar su

- valor intangible hasta hacerlo colectivo no
es una tarea facil y merece la total atencién
del empresario.

que sea el mejor de su sector,
elclimadelaomganizacionylas
lineasdecartera.

Las personas mas capa-
ces pueden elegir donde
trabajar y s6lo se quedaran
en aquel lugar donde se sien-
tan bien, tengan un desafio
y reciban reconocimiento.
Debemos demostrarles que
nuestra organizacion es un
lugar donde podran realizar

tores competitivos se les hace
imprescindible nvertir mucho

esfuerzoy dinero enmantener
alosmejorestalentos, "Enmis
consultorias, cuando sugiero
contratar a ejecutivos de mas
nivel e invertir mas en man-
tener a los mejores, muchos
empresarios, queno entienden
ainla importancia de esto, me
regponden: ' pero cuanto me
vaacostartener aesagente?”,
A lo cual, lotmico que puedo
contestarles es. "',y cuanto te
cuestanotenerla™™.

Fidelizacién interna

Uno de los elementos centra-
les deuna adecuada gestion
deltalento es el desamollode
un conjunto de practicas cor-
porativasque puedan ser apli-
cadas con discrecionalidad
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en funcion alas necesidades
y expectativas de cada traba-
jador en concihiacion con los
objetivesdelaempresa.

‘No se trata de ofreeer poli-
ticas generales aplicables
por igual a todos, se trata de
desarrollar una gestion mas
fina, donde cada trabajador
es astudiado para ofrecerie la
mejor r2lacién entre su desa-
rrollo personal y profesional
y. el aporte que ¢l genera al
desarmllodela organizacion”,
explicaElsaDelgado.

Segin los expertos no es
posible cuantificar lamversion
en fidelizar a los mejores tra-
bajadores y que no todas las
deltalento deben ser costosas.
EnelPenicadavezsonmaslas
Empresas que se preocupan
por desarrollar un buen olima
labaral y por retener alos pro-
fesionajes talentosos, muchas
vaces influenciadas por la
cultura corporativa de paises
desarmllados. ¢
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