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a la vanguardia 
PSICOLOGrA DEL CONSUMIDOR Y PSICOLOGrA ORGANIZACIONAL, DOS CARRERAS CON LAS QUE, EN VEZ DE 
TRABAJAR EN UN CONSULTORIO, TOMARÁS LAS DECISIONES MAs IMPORTANTE DENTRO DE LA EMPRESA 

U)5. 

PROFESIONALES 
DE ESTAS 

ESPECIAUDADES 
TIENEN CADA VEZ 
MAYOR DEMANDA 
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a la vanguardia 
PSICOLOCrA DEL CONSUMIDOR Y PSICOLOGrA ORGANIZACIONAl, DOS CARRERAS CON lAS QUE, EN VEZ DE 
TRABAJAR EN UN CONSULTORIO, TOMARÁS LAS DECISIONES MÁS IMPORTANTE DENTRO DE LA EMPRESA 

l.C)S, 

PROFESIONALES 
DE ESTAS 

ESPECIAUDADES 
TIENEN CADA VEZ 
MAYOR DEMANDA 
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A
l esruchu la p¡l&. 
bra · psic6Iogo·, la 
imagen que iruae
dh.tamente viene 

a nuestras ubeu.s es la de 
un hombre esrud.ndo b.s 
preocupadones de otlO. 
Khado en un divino 'elo el 
llamado padre del psiC'NJIi
lisis ya no HUi tntl'e noso
tros desde hace =is de 70 
¡ñoJ. y quienes hoy tjtn~tn 
suprofesi6nno solo Hdfdi
c.;m a ¡¡t@llderap.ilofl\tescon 
problemas mentales. al\orOil 
tilmbi'n son importantes 
ejecutivos de tmpresu. 
Desde hace mis dI! dos 0It10J, 
l..l EKutl.l de AdministrKl.6n 
de Negocios (ESAN). riene 
form4ndo prafeslon.les en 
Psicologfa del Consumidor, 
una ramill que nace por 1 .. 
necesidad de entender los 
fenómenos mentales y el 
comJ)OrtJ.miento de losleres 
humanos a la hora que de
ciden ,dquirU un producto. 
Quienes estudbon esu u
nera, según Varinu. Burtos. 
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coordinildora de la mism.a, 
eltin capacitOilldos para "ge
nerar nuevos productos, 
adillptu al mercado lonl 
¡queUos que vienen del ex
tr.njero, C1'e~ nuevu nece
s¡d"des en LI gente y cublir 
LIs que)Q uisten-. 
-Antes, tas gnndes com
pdíu que qued"n que ta 
gente compre sus productos 
se gw..b"n con 10l psicolo- , 
gl", peto m fonu intuiti
VOl, buildOl smplemente en 
ta obsertOldón de los com
portOlmientos cotidiOlnos-, 
OlgregOl. 

Expertoaenconsumo 
Hu wde -U'lCliCOl ta docen
te-, debido alalto riesgo que 
imptiuuc~un producto Oll 
mercado, \.as empresas de
cidie ron no '.nulle 011 1.11 
pi.sclna- $In antes realb~ 
un estudio que les garan
tice el bita. y así nació el 
m~keting. ' or ello, Burtos 
Álvu u Olfirma que eñOl dis
ciplina ti ·unOl dt las hijas 

de la psicologú·. 
l.a gente que estudia mar
keting tollmbi~n estudiOl 
psicologíOl. Aboroll, con b Coll
neroll de ' slcologÚl del Con
sumidor, nos uegurOlmOS 
de cre~ un proferionOlI que 
tengoll todos los instrumen
tos pOlrOl ruliut una buena 
gestión en mOlrbting dentro 
de 1.11 organización-, sdata 
1.11 experu.. 
~dOl ve: que se compr" un 
producto, no solo se estA 
pOlgando por el corto de fOl
bricOlci6n, sino tillllbi~n por 
el. dinero que dem.nd6 en
volverlo, transportarloypro
mocionOlrlo en los medios de 
comunicuión. Hay um grolln 
inversi6n de pormedio, ypor 
eUo los ertudiOlntes de Psl
cologia del Consumidor son 
prep~ados parOl quetodo ese 
gastono su undesperdicio. 
"Tienen cursos de c.tlculo 
de costos. de eVolIlu"ci6n y 
generaci6n de proyectos, y 
harta de emprendlmiento, 
donde ven c6mo gestionu 

IU propio negocio·, indica 
Bustos. 
'ero, el mlyor upiul de es
tos proteslon"les es su UPOl
cidad de Investigu. Desde 
el primer ItlO de estudio 
dennoll"n competenclu 
PUOl ser buenos observOldo
res, entrevistOlr de mollner" 
¡dtcU¡d¡, huer estudios de 
ColImpo y r,,¡¡Ut estadfsti
cu, - ronumos Oll investi
gOldor Id6neo·, sostiene la 
docente. 

Pslcolo.'a 
Or. anlzaclonal 
Se le llama de muchu for
mas; psic610go Industrioll!. 
psic61ogo bboralo psicólogo 
del trOlbolIjo. Pero, cuOllquie
ti sea el nombre, su 100bor 
es una salOl en todu pollrtes 
del mundo; dar solución Ol 
los problemas de gesti6n de 
recunos humanos. 
En b UniversIdad ESAN re
ciben el título de psic610gos 
organlucion¡les y esUn for
mados para (fear y mluar 

perfiles PUOl los puertos de 
trabOljo, ¡sf como para esta
blecer saWios y beneficios 
tomando en cuentoll el de
recho bborolll, y Collpollcitu 
personOl\' 
"Tiene conocimientos de 
psicología y tambiln de 
gestión de recursos, lo que 
lo convierte en el profesio
n¡lld6neo pilla administru 
los recursos huQUIlos"', dice 
Bustos. 
AderrW, puede hacftW cargo 
de grupos grandes y peque
fIo.I;, lo que le permite tnboIjar 
tarlto en compolll\fas tnnsnr 
cioNIt!, que tienen núles de 
trabolljolldorH repartidos en 
varios pú$es, como en pe
queñu y medWw empresas 
(PYMES), quetienenentre20ó 
30emplHdos.lnduso, puede 
forrnuW\a COnsultoRY serun 
proferio",,1 independiente, 
Un¡ pieu d.we 
'.uOl un negocio que reclln 
se tst.t formando, contal' con 
un psicólogo orgmiucional 
es m.ts que imprescindible. 

-Cuando empiflCtn l aecer, 
los procesos no enar.tn clara
mentedefiNdos,lufu.ndones 
delostnbolj¡doress.e~ 
y surgir'" los conftictor" , iitd
vierte ~ upert:¡, 
y el probte"", se Olgl'OlVOl ri to
lUlllOI en cuenta que, en I¡, 
JUYOÑ de cuas, loa dueños 
de este tipo de empresas no 
han estudiado UN. unera 
y, por lo Unto, no saben qu. 
Jw;e en esas drcunsUncW. 
''I1105 pueden contr.lw leste 
profftlonOll. quetieneconoci
mIentoa de gestión, de leyes 
y puede dennollu su em
pres¡ desde cero', indicOl b 
docente. 
Amedk\¡quetl.mundocambi¡, 
dtbklo ¡ I¡, gloNllud6n Y la 
tecr\oIogia, wnb~n apoIlectJ\ 
nut\'U di.scipUna¡ destina.das 
l mejoru \¡ rorrnu de hicer 
empresa. AcabOlmos de ~ dos 
que, sindudi., dempretenddn 
demane!¡. -¿Cu.1ndo va Ol des
aparecer la psicotogf¡? CI.wI
dO)Q no hay¡ seres humanos', 
sentencia Bustos Álvun. 

Al ucudw-b p¡b
bn. ·psicólogo·, la 
imagen que ÚIIIIe
dh.tallltnte viene 

iI nuestru c.abnu es b de 
un hombre ucu~do tu 
preowpuiontl de otlO. 
Klado en un divino Pt'I'O el 
Uamildo padre del. psicouJ· 
lisis ya no Ht;i entre aoJO

uos desde tt.c:e .is de 10 
mos. yqulenes hoy ejert'fll 
su profHión no 1010" df<Ü· 
C<Ulil .. ttnd~ap.ildm.t"eon 
problemu mlmtllH. ahora 
tlmbiln son lmportUltes 
t~t:iYol deemprtsn. 
Desde holee mis dll!dosUlM, 
b E.scum de AdJnInistJKi6n 
de Ntgodl» (ESAN), 'lftn! 
formando plor"lonllel en 
Psicologf.il del Consumidor. 
una rama que nUf pOI ti 
necesidad de Hlttndu los 
fe nómenos mentoll!:. y el 
comportamlentodeloueres 
humanos a 1 .. hon. que de
ciden adqlÚIÚ IIn producto. 
~uienes estudi.n esu u· 
ner .. , segun V.rinia BllJtos. 
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coordinildou de b mism.a, 
eJUn c.apacitldos para -ge
nenr nlinos productos. 
adilplAr .. 1 mercado local 
&queUa. que <rienen del ex
tnnjero, creunlle'VH nece
sidades en b gente y cubrir 
wque)Quisten-, 
-Anter, 1.u grandes com
p.¡Mu que querflJl que t. 
gente compre S\U productos 
se guia~n con t. plÍcolo
gr.., pero ~ fonal intuiti
Ya, buida IÚIIplelllente en 
t. obsftVad6n de lo, COIII
portaJldentos cotidwo,·, 
.gr('9'. 

Expertosenconsumo 
Mis tilde -mcüa la docen
te-, debido.1 alto riesgo que 
impUca UCII un producto al 
mercado, las empresas de
cidieron no "lanzarle. la 
plscln.· sin antes realltu 
un estudio que les garan
tice el'lIito, y uí nació el 
markding. Por tllo, Bustos 
ÁJ.VUft dirma que ena cüs
dpUn. es "una de las hlju 

de la psir:ologll". 
.... gente que estudia mar
bting tambifn estudia 
psicologí •. Ahora, con laca· 
flera de Psicología del Con
sumidor, nos aseguramos 
de 0"' un proferional que 
tenga todos los instrumen· 
tos pua reaUut una buena 
gesti6nenmlfbtmgdentro 
de La organiud6n", seflala 
lauperta. 
Cada vez que se compra un 
producto, no solo se estA 
p.¡gando por el costo de fa
bricad6n, sino tambib por 
et dinero que dellllJldó en
volverlo, tnnsportarloypro
mocionarlo en los medios de 
comunicación. Hayuna gran 
inversi6n de por medio, ypor 
ello los estudiantes de Psi
cología del Consumidor son 
preparados pua quetodo ese 
gasto no sea undespeldldo. 
'"Tienen cunos de calculo 
de coslos, de evaluación y 
genuldón de proyectos, y 
hasta de emprtndlmienlo, 
donde ven cómo gestlonu 

.u propio negodo", Indica 
Bunos . 
Pero, el mayor capital de H
tos profesionales ellU capa
cidad de Inyestig.u. Desde 
el primer afio de estudio 
de • .uroUan competencias 
pan st! buenos obstrndo
res, enumstar de manera 
Idecuada, hacer utucüos de 
campo y realizar estadísti
cas, "fonaamos al investi· 
gador idóneo", sostiene l. 
docente, 

Pslcololr. 
O,.anlzaclona ' 
Se le llama de muchas for
m .. : pdc610go industrial, 
psic6togo Laboralo psicólogo 
del tlabajo. Pero, cualqule
nI sea el nombre, su I.bor 
es una sola en toda.s partes 
del mundo: dar solución a 
101 problemas de gert:!ón de 
recuJlos humanos. 
En la Universidad ESAN u · 
tiben el título de psicólogos 
organltadonalts y esUn foro 
mados pua cuar y evaluar 

perfiles para t05 puertos de 
l:I:abajo, a.si como para e$ta
blecer saluios 'J beneficios 
tomando en cuenta el de
recho laboral. y capacitar 
personal. 
"Tiene conocimientos de 
pslC1Jlogla y tambi~n de 
gesti6n de recursos, lo que 
lo convierte en el prol'nio
nalldóneo pua administrll 
los rtcUrsos hwaanos", dic@ 
Bustos. 
Adts!W, puede hK'ftW argo 
de !pupas gandt'S Y peque
i'Ios. lo que le permite tl'iNjar 
tanto en compañías 1RIUna· 
donales, que tienen miles de 
mbajadofH rep.lrtidos en 
VlliOI pnses, como en pe
qumas y medianas empresas 
(P'fMES), quetitnenenlJ'e lOó 
]0 empteados. induso, puede 
formarUM consultony serun 
profes:.\onal independiente, 
Una pitza. cIavt 
Para un negocio que reci~n 
se tstj formando, contar con 
un psicólogo organi.ucional 
es mAs que imprescindible. 

"cuando tmpiecen a crt.Cft, 
tos pT~ no Ht.ui.n danI
menttdefinidos., Iufu.nciontl 
delostnbajadoruseauurin 
y swgirin IQ$ co~, .d
vierte la uptrtil. 
Y el. problenll se agTI'Q si to
mamos en cvmta que. en 11 
mayolÚ. de caso" tos dueños 
de este tipo de emprer.u no 
Un estudiido UI\I. canera 
'J, por lo tanto, no Aben qul 
hacer en HU circunstancias. 
"IIlos pueden contJJU:r aeste 
proftosional. quetieneconod
nUtntos M gestión, de ltyt:1 
y puede dHllf01lll su em· 
presa desde ct:ro', indka la 
~te. 
Amedidaqueel. mundoCIIIIIN 
debido .Ia gI"plinció'rl y la 
ttcnotogi¡I, tamhiin ipIIt.em 
nul:Ya$ dbcipIbw destinadas 
• mejoru la rol'mlr de hactJ 
empresa. Acabilmo$ de ~ dos 
que, sinduda, sltmpntmdRn 
demanda, "¿Cuándo va a da
ap.llt«t la psicoWgf.l? Cuan
do ya no hayastfM h1lllllTlOi'. 
sentencia BustosÁlvarn. 
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