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16th Americas Conference on
Information Systems

= N LOS ULTIMOS ANOS, el Perti esta siendo reco-
nocido por la comunidad internacional como un pais
en crecimiento, con indicadores macroeconémicos
favorables y con una relativa estabilidad politica. Ad
portas de la firma del TLC con Estados Unidos y el inicio de
la negociacion de un tratado similar con la Republica Popular
China, es momento para preguntarnos qué estamos haciendo
para fomentar el real desarrollo de nuestra nacion.

Tenemos un gran potencial como exportadores de materias
primas, eso nadie lo duda, pero esta situacion también nos
pone a merced de los vaivenes de los mercados internacionales,
nos vuelve dependientes y poco competitivos. Necesitamos
convertirnos en un pais que invierta en investigacion, que tenga
mano de obra calificada y sea capaz de elaborar productos ter-
minados; para lograrlo, tenemos que reflotar nuestra educacion
en todos los niveles. Las grandes cifras macroeconémicas son
opacadas por el bajo nivel de nuestra educacion, calificada entre
los peores por el Ultimo estudio del World Economic Forum.

No basta con promover la llegada de inversionistas, hay
que traer a aquellos que estan trabajando en lo Ultimo de la
tecnologia y la investigacion. La Conferencia de Sistemas de
Informacion de las Américas (AMCIS, por sus siglas en inglés),
cuya 16 version organizara la Universidad ESAN en el afo 2010,
es una gran oportunidad para acercar a los mas importantes
investigadores del globo a estudiantes, profesionales, empre-
sarios y académicos de nuestro pais.

AMCIS es considerada uno de los méas importantes eventos
mundiales en lo referente a la investigacion y desarrollo de
tecnologias y sistemas de informacion. Para este encuentro
anual se seleccionan las mejores investigaciones realizadas en
este campo. Por ejemplo, en el Ultimo afio se recibieron mas
de 700 solicitudes de participacion y, desde la creacion de la
conferencia, las plenarias han discutido en total tres mil trabajos,
entre articulos, ponencias, demostraciones y técnicas.

La primera reunion de AMCIS se celebré en Pittsburgh en
agosto de 1995. Desde entonces, casi todas las conferencias
se han realizado en Estados Unidos. Recién el
afo pasado se abrieron las fronteras, con la
conferencia de Acapulco, México. El Perd,
a través de la Universidad ESAN, ha sido
elegido como sede para el 2010 luego de
un exhaustivo proceso de calificacion. Es
una responsabilidad que asumimos con
orgullo y conscientes de su importancia y
significado.

Martin Santana, PhD

Coordinador general de AMCIS 2010
Director del MBA
msantana@esan.edu.pe

azapater@esan.edu.pe

Merecido reconocimiento
Profesor emérito

SEGUN ACUERDO unénime del Consejo Universitario, en setiembre

Ultimo se designd profesor emérito de la Universidad ESAN a Alberto

Zapater Cateriano. Este es un merecido reconocimiento a la importante

contribucion del ex decano a nuestro desarrollo institucional, quien jugd
un rol clave en la transformacion de ESAN en universidad durante el tiempo que
gjercio el decanato, entre los anos 2001 y 2006.

Entre las muchas responsabilidades que asumio el profesor Alberto Zapater en
ESAN podemos mencionar sus dos periodos como director académico (1987 a
1994 y 1998 al 2000), las diversas oportunidades en que egjercio la jefatura del
area de Marketing y sus mas de 34 afios como docente.

El profesor Zapater es asimismo un reconocido profesional en su ramo. Ha sido
miembro del directorio de instituciones privadas y publicas, gerente general de
prestigiosas agencias de publicidad, catedratico de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, el Instituto Pedagdgico Nacional de Muijeres, la Pontificia Universi-
dad Catolica del Pert, la Escuela de Administracion de Negocios del Paraguay, la
Universidad Laval de Canaday el Instituto Superior Ecuatoriano de Administracion;
ademas de consultor de empresas, conferencista, investigador y autor de diversos
articulos académicos y de divulgacion.

Alberto Zapater C.

Nuevo proceso electoral universitario
Representantes de nuestros
alumnos

Del 20 al 27 de octubre se llevé a cabo la votacion para elegir
a los representantes de los alumnos a la Asamblea
General y el Consejo Universitario. Resultaron ele-
gidos para la Asamblea General Greisy Canales y
Javier Calderén, como titulares, y Jaime Mendoza
y Romina Tejeda, como suplentes. Su eleccion
fue validada con la participacion del 67% de los
votantes. Del mismo modo fueron elegidos los
postulantes al Consejo Universitario: Cristian
Torres, como titular y Walter Ordofiez, como
suplente.

Cabe sefalar que en la tercera semana
de noviembre se realizara el acto de
proclamacion y la entrega de creden-
ciales a los nuevos representantes
estudiantiles.




Nuevos doctores
.

20 DE NOVIEMBRE Juan José Garrido Koec
participante de la promocién 2001 del programa doctoral Esade-
ESAN, sustenté su tesis doctoral "Concentracion de la propiedad,
riesgo y desempefio de la firma: el caso de la Bolsa de Valores
de Lima" ante el tribunal de Esade, el cual le concedio el grado de doctor
en Administracién otorgado por el Rey de Espafia, con la calificacion
sobresaliente de “Cum Laude”.

Del mismo modo, Jorge Za-
vala Vinces participante de la
promocion 2002 del docto-
rado Esade-ESAN obtuvo,
el 29 de octubre, el grado
de doctor en Administracion
tras haber sustentado de
manera sobresaliente (Cum
Laude) la tesis "Individual
Strategic Thinking as Fa-
cilitator of Organizational
Absorptive Capacity: An
Examination of New Product
Development Projects".

Jorge Zavala

Juan José Garrido

http:/Awww.esan.edu.pe/paginas/maestrias/maesfun.asp

Siete Master of Science ’

tornos internacionales y el continuo cambio tecnolégico estan generando

uevos desafios y requerimientos entre las organizaciones empresariales.

Hoy el perfil de los ejecutivos ha cambiado, las empresas buscan profesionales

preparados para desempenarse a nivel global, capacitados para asumir roles
directivos y especializados en un area especifica del quehacer empresarial.

| A APERTURA DE LOS MERCADQOS, la evolucion de los negocios en en-

Ante este nuevo panorama, la Universidad ESAN presenta sus Master of
Science (MSc), maestrias especializadas disehadas para formar ejecutivos en
un &rea determinada de las ciencias administrativas. Entre sus caracteristicas
mas resaltantes podemos mencionar:

e | os participantes de los MSc de la Universidad ESAN son ejecutivos de
primer nivel, seleccionados mediante un riguroso proceso de admision.

e Brindan amplias nociones de los Ultimos desarrollos tedricos, innovaciones
tecnoldgicas y redefiniciones profesionales.

e Incluyen diversas actividades orientadas al manejo del contexto interna-
cional.

.

Juan José Garrido es presidente del Instituto Accion, cuya mision es proveer
parametros de referencia a través del enriquecimiento del conocimiento, a
fin de promover el desarrollo econémico, politico y social.

Por su parte, Jorge Zavala se desempena como Visiting Assistant Professor
en el departamento de Management de la Fordham Graduate School of
Business en Nueva York.

Finanzas
Finanzas y Derecho Corporativo

Direccion de Tecnologias de Informacion’

Gestion y Desarrollo Inmobiliario
Marketing
Supply Chain Management!
Direccion de Personas

'Estas dos maestrias otorgan adicionalmente un doble grado con la
Universitat Ramon Llull-La Salle, Barcelona.

e |os graduados de los MSc son capaces de asumir cargos gerenciales
dentro de cualquier organizacion siendo reconocidos como expertos en
un area especffica de las ciencias administrativas.

e |Los MSc son maestrias que conducen a un grado académico otorgado
por ESAN a nombre de la Nacion.
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Dia del Reencuentro 2007

El presidente de Aeesan y miembros de la promocion 1982 de los PADE
después de recibir la distincion por sus 25 aiios de egresados.

ONTINUANDO CON LA TRADICION, el titimo sabado de setiembre se
Ccelebré el “Dia del Reencuentro”, con la participacion de gran nimero

de ex alumnos. Muy comentadas fueron las trece exposiciones a cargo
de reconocidas personalidades del quehacer empresarial, los que trataron
temas de financiamiento, inversion, desarrollo de nuevos negocios, marketing
de consumo, ética, tributacion, mineriay tecnologias de informacion. Almismo
tiempo, se organizé una feria laboral en la que participaron: Adecco, Alicorp
Deloitte, KPMG, Laborum.com, Gargurevich & Asociados, PriceWaterHouse-
Coopers, Southmark y Stanton Chase Internacional.

José Guillermo Rojas Stewart de la promocion 1987 fue el
sorprendido y feliz ganador de la computadora portatil donada
por Hewlett-Packard.

Graduados y egresados se rednen en gran celebracion

Un grupo de graduados del M BA con el presidente de Agesan celebrando
sus bodas de plata.

Como siempre la diversion y alegria estuvieron presentes gracias al almuerzo de
camaraderia ofrecido por ESAN. La ocasion también fue propicia para distinguir
a las promociones que han cumplido este ano bodas de plata: los 76 gradua-
dos del MBA promocion 1982 y los 371 egresados de los PADE del mismo
ano. Sus integrantes, muy aplaudidos, recibieron un distintivo por parte de las
organizaciones de ex alumnos y un diploma conmemorativo de ESAN.

Estrategia de empleabilidad: mdas de
600 ex alumnos retomaron contacto
con "head hunters" y actualizaron su
perfil profesional.

“Estrategia

tributaria: riesgos y
oportunidades” fue
el tema preparado
por Jorge Picon,
socio de Sabha

Perui, para el Dia del
Reencuentro.

“Cémo administrar
un portafolio de
inversion personal en
bolsa”, fue el tema
presentado por Renzo
Velasco Prestinoni,
gerente zonal de
Banca Empresa Lima
de Interbank.

Francisco Gallo,
director de
Minera Atacocha,
durante su
exposicion
sobre "El mito
de la tercera
generacion".
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Pannership in Imernstional Management

http://www.pimnetwork.org

Red académica mundial

NTRE EL 24 Y EL 26 de
Eootubre se realiz6 en Johan-

nesburgo, Sudafrica, la 34.2
Conferencia del PIM (Partnership
in International Management) or-
ganizacion a la cual pertenece la
Universidad ESAN, la uUnica uni-
versidad peruana miembro de este
selecto grupo. En representacion de
nuestra institucion asistio el rector
Jorge Talavera, quien durante la
reunion fue designado asesor del
Comité de Membresia. i =

http://www.esan.edu/novedades/cladea/papers2007/doctoralConsortium.htm

V Coloquio doctoral de Clai

las sesiones del Coloquio Doctoral, evento que tuvo como objetivo brindar

alos estudiantes de doctorado de diversos paises la opcion de presentar
sus proyectos ante un grupo de distinguidos expertos con el fin de ayudarlos
a identificar las fortalezas y debilidades de sus investigaciones.

| A ASAMBLEA ANUAL DE CLADEA se inici¢, como todos los afios, con

La presentacion de las propuestas se organizan en tracks de acuerdo al area
temética de los proyectos de tesis seleccionados. En esta ocasion el programa
estuvo dividido de la siguiente forma:

Doctorandos y panelistas del coloquio
doctoral de Cladea.

Track 1

Trabajos presentados

e Corporate governance and ownership structure in emerging markets:
Evidence from Latin America. Por Diego Cueto del programa doctoral de
Concordia University, Canada

e Larelacion entre bancarizacion publica y crecimiento econdmico regional.
Un estudio de caso. Por Kurt Burneo del programa doctoral Esade/ESAN,
Peri-Esparia.

e Capability lifecycles: an insight from the innovation capability evolution in
emerging economies. Por Carlos Atoche del programa doctoral Egade/
ltesm, Monterrey, México.

* Measuring the impact of corporate social responsibility on consumer
behavior: The case of Peruvian consumers. Por Percy Marquina de
Centrum-Catdlica / Maastricht School of Management, Pert-Holanda.

Panelistas

e Alfonso Cebrian Diaz, director general de la Escuela de Administracion
de Empresas de Espana.

e José Antonio Villamil, catedratico de Economia de Florida International
University, Estados Unidos.

e Virginia Lasio, directora de la Escuela de Posgrado en Administracion
de Empresas, Espol de Ecuador.

e FElvira Salgado, directora del programa doctoral de la Universidad de
los Andes, Colombia.

e |aura Zapata, docente de Administracion y Finanzas del Itesm/Mon-
terrey, México.

Inf@rmesan

acuerdos.

Representantes de las instituciones
miembros del PIM en la
University of Witwatersrand de
Johannesburgo.

Track 2

Trabajos presentados

The effect of social capital and stakeholder behavior on technology
transfer networks: The case of banana agribusiness in Ecuador. Por
Jorge Luis Cardenas de la University of Gent, Bélgica.

Making do with less: an entropic view of happiness. Por Silvio Borrero
del programa doctoral de la Universidad ICESI, Colombia.
Examining the determinants of research and development investment
in developing economies. An empirical study of US international R&D.
Por Wei He del programa doctoral de Florida International University,
Estados Unidos.

Knowledge management as an effective tool to improve economic
performance in micro and small enterprises. Por Boris Herrera del
programa doctoral Esade/ESAN, Perl-Espana.

Panelistas

Olivia Hernandez, directora académica de la Escuela de Graduados en
Administracion y Direccion de Empresas, tesm/Monterrey, México.
Sergio Olavarrieta, decano de la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad Diego Portales, Chile.

El coloquio incluyd, asi mismo, una conferencia plenaria a cargo de la
doctora Silvia Gonzalez Garcia, exitosa y concurrida profesora del depar-
tamento Académico de Marketing del items/Monterrey, quien presento el
tema “Creacion de redes de investigacion”.

PIM es un consorcio internacional
de cooperacion que brinda a sus
miembros oportunidades de contac-
tos internacionales excepcionales.
En esta reunion participaron mas
de 100 representantes de las mas
prestigiosas universidades del mun-
do, con el fin de consolidar los lazos
académicos y desarrollar nuevos
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CLADEA celebré su cuadragésimo aniversario
Asamblea anual 2007

L CONSEJO LATINOAMERICANO de Escuelas de Administracion
—desarrollé con el titulo “Capital humano, innovacion y empresariado
L_en la competitividad de Latinoamérica” su 40 asamblea anual, del
28 al 31 de octubre, organizada por la Florida International University de
Miami.

Como todos los afios la Asamblea fue el lugar propicio para discutir temas
de interés académico, intercambiar opiniones y analizar las nuevas teorias
de estudio propuestas en el campo de la administracién y los negocios. En
esta ocasion las ponencias estuvieron divididas en tres ejes: el programa para
decanos, el programa institucional y el programa académico. Este Ultimo se
subdividio a su vez en sesiones de investigacion, talleres y paneles especiales
a cargo de reconocidos expositores de nivel internacional.

Jorge
Talavera
y Héctor
Ochoa
durante la
reunion de
decanos.

Jorge Talavera,
Bertha
Santoscoy, Roy
Thomasson

v Guillermo
Cabanillas.

Nuestro rector, Jorge Talavera, quien también es director ejecutivo de esta
prestigiosa organizacion, participd en la sesion “Calidad de la ensefianza
y empleabilidad”. Asimismo, junto al doctor Héctor Ochoa, presidente de
Cladea y decano de la Universidad Icesi de Colombia clausuro la Asamblea
con la plenaria: “Una visién a futuro: perspectivas en la educacion de los
negocios en el marco de la cuadragésima aniversario de la fundacion de
Cladea”, en la que también participaron los panelistas: Marco Campomar
de la Universidad de Sao Pablo, Brasil; Henry Gémez, director de IESA,
Venezuela; y John C. Ickis del Incae, Costa Rica.

http://www.myybiz.net/yabt/main/

Jovenes emprendedores

A UNIVERSIDAD ESAN, la Organizacién de los Estados

Américanos (OEA) y el Young Americas Business Trust (YABT)

presentaron en nuestro campus la nueva edicion de la com-

pentencia internacional “TIC Americas 2008”, concurso que
premia los mejores planes de negocios presentados por estudiantes
universitarios, profesionales y microempresarios emprendedores, que
desean acelerar su proceso de incorporacion en el mercado.

Este concurso se desarrolla todos los ahos en paralelo con la Asam-
blea General de la OEA en el pais elegido como sede; el proximo aho
la final se realizaréd en Colombia. TIC Americas premia las siguientes
siete categorias: espiritu emprendedor; emprendimiento social; nuevos

mercados; disefio creativo; tradicién y cultura; e-business; y alianza
internacional. Los ganadores recibiran la nominaciéon para participar
en el Global TIC, que se llevara a cabo en Taiwan, ademas, de dinero
en efectivo y conexiones con posibles inversionistas.

La presentacion de esta importante iniciativa conto con la participacion
de Roy Thomasson, director ejecutivo del YABT, la embajadora de la
OEA Bertha Santoscoy; el gerente nacional de Yabt en el Peru, Guiller-
mo Cabanillas y el rector de nuestra universidad, Jorge Talavera.

http://www.mbaworld.com/page/welcome/index.htm

Conferencia Anual

Association
of MBAs

. LRECTOR JORGE TALAVERA particip6 este afo en la cuarta con-

ferencia que realiza AMBA en América Latina. En esta ocasion, el
evento fue organizado por las brasilenas Fundagao Getulio Vargas,
Fundagado Dom Cabral y Fundagao Instituto de Administragéo/
Universidade de Sao Paulo y se llevo a cabo en el hotel Casa Grande de
Sé&o Paulo, del 3 al 5 de octubre.

Al encuentro asistieron importantes personalidades académicas de América
Latina, Europa y Estados Unidos para discutir los siguientes temas:

1. Tendencias globales de la educacién en negocios.

2. Los retos de la investigacion.

3. Internacionalizacion de las empresas y programas MBA.
4. La sostenibilidad y diversidad de los programas MBA.

Nuestro rector, Jorge Talavera, expuso el segundo con Carlos Osmar, rector
de la Academia de Administracion, Anpad, de Brasil. Cabe destacar que
The Association of MBAs se fundd hace cuarenta afos y cuenta hoy con
ocho mil miembros y 135 escuelas de negocios acreditadas. El ano pasado
la conferencia se realizd en el Cusco y fue organizada por ESAN.



http://www.apec2008. g.pe/cean.html#

Seminario tematico APEC Peru 2008

RGANIZADO POR LA COMISION Extraordinaria de Alto Nivel

de APEC 2008 (Cedan), el Ministerio de Relaciones Exteriores y

la Universidad ESAN, los dias 27 y 28 de noviembre se realizd

en Lima esta importante reunién con asistencia de mas de 140
delegados de diversos paises. Distinguidos expositores y panelistas tuvieron
a su cargo la presentacion de los temas elegidos para esta cita internacional
(ver cuadro siguiente), una de las primeras actividades preparatorias de lo
que sera APEC Pert 2008 y cuyas sesiones de trabajo se desarrollaran en
ocho ciudades del pais.

El embajador Gonzalo Gutiérrez, presidente electo de SOM, dio las palabras
de bienvenida, mientras que el doctor Luis Piazzon, director del Instituto Peru-
Asia Chinay profesor de Finanzas de la Universidad ESAN, presento la agenda
de trabajo y dirigi6 las sesiones. La Comision Extraordinaria de Alto Nivel de
APEC 2008 esta integrada por: el primer vicepresidente de la Republica, quien
la preside, el ministro de Relaciones Exteriores, la ministra de Comercio Exterior
y Turismo y el ministro de Economia y Finanzas.

e Rol de APEC en la liberacion y facilitacion del comercio.
Jane Skanderup, socia principal, Pacific Forum Center for Strategic &
International Studies, Estados Unidos.

De Izq. a Der.: En la
cena ofrecida por ESAN:
Luis Piazzon, Carlos
Capuiiay, Juan Francisco
Raffo, Colin Heseltine,
Luis Giampietri y Jorge
Talavera.

Representantes de Cedan
vy de ESAN en momentos
previos al inicio del
seminario

— Scticmnbre-noviembre 2007
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e Reforma estructural en las economias de APEC.
Roberto Buckle, presidente del Comité Econémico de APEC, Nueva Zelan-
da.

e Perspectivas de inversion financiera en la region.
César Fuentes, profesor de la Universidad ESAN.

e Estrechando la brecha de desarrollo en APEC: retos y oportunidades.
LLuis Quesada, presidente SOM Peru.
Neantro Saavedra-Rivano, miembro del Centro de Estudios sobre APEC,
University of Tsukuba, Japdn.

e Elrol de APEC en la arquitectura econdmica de la region: area de libre co-
mercio.
Juan José Ramirez Bonilla, director del Centro de Estudios de Asia y Africa,
Colegio de México.

¢ Responsabilidad social corporativa.
Richard E. Feinberg, director, del Centro de Estudios sobre APEC, University
of California, San Diego.

* Mejoramiento del ambiente de negocios.
Ken Waller, Centro Australiano de Estudios sobre APEC, Australia.
Mauricio Moreira, economista, Banco Interamericano de Desarrollo,
Washington.

http://www.salle.url.edu

Parques de innovacion tecnoldgica y empresarial
El gran salto .

A ESCUELA DE NEGOCIOS La Salle de la Universitat Ramon Llull
(URL), de Barcelona, Espafia, y la Universidad ESAN firmaron el 20 de
setiembre un acuerdo para implementar el futuro Parque Tecnoldgico
y de Innovacion de ESAN. El hecho es de gran trascendencia porque
se trata de promover la formacion de empresas de avanzada tecnologica y la
realizacion de actividades innovadoras, integrando en un solo lugar a compa-
fias, universidades y centros de ciencia y tecnologia.

El profesor Eddie Morris, promotor de este acuerdo, hablé sobre la necesidad
de las empresas de generar propuestas de valor competitivas basadas en la
innovacion y la utilizacion de recursos globales para satisfacer los mercados
internacionales. Asimismo, detalld el rol que cumplen los parques cientificos y
tecnoldgicos como medios innovadores tanto para las empresas como para
las regiones.

El Parque Tecnoldgico y de Innovacion constituye uno de los mayores esfuer-
70s que realizara nuestra universidad para promover y buscar la evolucion de
las estructuras de investigacion y desarrollo. Suscribieron el acuerdo Miquel
Angel Barrabeig, director general del Campus La Salle-URL, y nuestro rector,
Jorge Talavera.
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Nuevos rostros en ESAN

Los primeros puestos

La admision de los nuevos estudiantes de las carreras de pregrado marca un momento muy
especial para la vida institucional de la Universidad ESAN. Rosa Benavides y Daniel Bonifaz,
ambos de 16 anos, ocuparon el primer y segundo lugar, respectivamente, en proceso de admision
de Reconocimiento al Rendimiento Escolar que se llevo a cabo el pasado 14 de septiembre.
Informesan converso con ellos sobre sus motivaciones, aspiraciones y metas, al empezar sus
estudios universitarios. Aqui estan nuestros futuros graduados:

¢Por qué querian estudiar en la
Universidad ESAN?

Rosa: Porque considero que es una
universidad muy importante en todo
lo relacionado con el estudio de los
negocios y la empresa. Ademas
ofrece un alto nivel educativo y esta
a la vanguardia de la ciencia y la
tecnologia. Todo o necesario para
ser un profesional competitivo.

Daniel: En mi caso fueron mis pa-
pas los que me contaron sobre el
prestigio de ESAN, sobre todo en
sus maestrias, asi que me animé,
me preparé en el PAC e ingresé. Te-
nia varias opciones, inclusive habia
ingresado a otra universidad pero
me di cuenta de que la Universidad
ESAN tiene muchas ventajas: sus
convenios internacionales, su repu-
tacién y las carreras que ofrece.

oY qué sienten ser parte de la
primera promocion del pregrado
de ESAN?

Daniel: Por eso también me con-
venci de estudiar en ESAN. Como
sSomos la primera promocion sé
que la universidad se va a preocu-
par por brindarnos lo mejor.

Rosa: Mucho orgullo, espero
poder desempefarme al maximo
para asi lograr ser una buena
profesional. Tengo muchas ex-
pectativas y estoy segura de que
se van a cumplir.

¢ Que carreras eligieron y por qué?

Daniel: Administracion y Mar-
keting porque quiero tener esa
carrera como base para después
hacer una maestria en Recursos
Humanos. Me gusta mucho ese

tema, el trato con personas desde el
enfoque empresarial.

Rosa: Después de evaluar mis
aptitudes consideré que la ca-
rrera de Economia y Negocios
Internacionales que ofrece ESAN
reune todos las caracteristicas
que queria.

¢ Y esperaban ser los primeros?
Rosa: Fue una sorpresa. El dia del
examen estaba serena, marqué las
respuestas que sabia y después me
dicon la sorpresa que era la nimero
uno. Pero lo cierto es que me pre-
paré desde agosto todos los dias
en una academia y cuando llegaba
ami casa resolvia los ejercicios que
me dejaban y las tareas que tenia
pendientes del colegio.

carreras

Daniel: No, la verdad no pensé que-
dar segundo. Me preparé en el PAC,
que es exigente, pero igual el dia del
examen la prueba estaba bien dificil,
fue muy duro, por eso hasta ahora
no me lo creo.

¢ Cuales son sus planes a futuro?
Rosa: Espero que la vida universitaria
me deje muchas alegrias y me ayude
a cumplir mis expectativas persona-
les. Ademas, al finalizar mi carrera
quiero especializarme en el area de
exportaciones e importaciones, tal vez
con una maestria en ESAN.

Daniel: Quiero salir entre los diez
primeros puestos de la universidad,
terminar, de frente hacer una maestria
en Recursos Humanos, si es posible
aqui y trabajar duro.

http://www.campusfrance.org/

Campus
France

El pasado martes 20 de no-
viembre Olivier Chiche Portiche,
representante de Campus Fran-
ce, organizacion de la Republica
de Francia que promueve el
intercambio estudiantil, visitd la
Universidad ESAN para informar
sobre las nuevas oportunidades
para que nuestros estudiantes
realicen pasantias en las princi-
pales universidades francesas.
Lo acompano en su visita Pierre
Rivron, director general de la
Alianza Francesa. Ambos se
reunieron con nuestras autori-
dades de Pregrado.




Universitarias

http://www.ue.edu.pe/pregrado/entrada.php?sec_id=24&ent_id=79

Culminan principales procesos de admision
Deciden crecer

http://www.ue.edu.pe/pregrado/seccion.php?sec_id=95

Programa de Adquisicion de
Competencias Universitarias

Inscripciones para el
PAC 2008-1

Ante la gran acogida de la primera edicion del Progra-
ma de Adquisicién de Competencias Universitarias
(PAC), que se inicio el pasado 10 de setiembre con la
participacion de mas de 150 jévenes, la Universidad
ESAN convoca a todos los interesados a inscribirse
hasta el 14 de diciembre al PAC 2008-1, que se
llevara a cabo del 14 de enero al 21 de febrero del
préximo aho. Este programa ha sido disefiado para
brindar a los futuros estudiantes de nuestra univer-
sidad las competencias necesarias para afrontar las
exigencias académicas y metodolégicas que son
propias del ambito universitario.

Admision regular 2008-1
Las inscripciones para esta modalidad de ingreso
estaran igualmente abiertas hasta el 21 de febrero.

ODOS LOS PROCESOS

de admision de la Univer-

sidad ESAN tienen como

fin captar a los mejores
estudiantes, reconociendo a
aquellos que durante su etapa
escolar han demostrado contar
con las habilidades necesarias
para desenvolverse con éxito en
la vida universitaria.

La excelencia académica es el
rasgo distintivo que caracteriza
nuestra institucion y es también
el motor que impulsa a nues-
tros alumnos a crecer tanto en
el ambito profesional como en
el personal. Hoy, gracias a las
modalidades de ingreso ya con-
tamos con los primeros admitidos
a las carreras universitarias.

PAC

A través del Programa de Ad-
quisicion de Competencias Uni-
versitarias (PAC) y luego de
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cumplir con todos los requisitos
necesarios 50 alumnos ingresaron
de forma directa, destacando
los dos primeros lugares que
lograron un puntaje casi perfecto
en su promedio final, de 19.83 y
19.00. Cabe resaltar que el 75%
de aquellos participantes del PAC
que no lograron una vacante
directa ingresaron por el examen
de Admision Regular; hecho que
confirma la excelente preparacion
que reciben los estudiantes de
este programa.

Reconocimiento al Rendimiento
Escolar

El 23 de setiembre, el 14 de octu-
bre y el 18 de noviembre pasados
se llevaron a cabo los primeros
examenes de la modalidad de
Reconocimiento al Rendimiento
Escolar (RRE). En cada una de estas
fechas participaron mas de 200
jovenes, entre escolares del Ultimo
ano y egresados de secundaria del

2006, todos poseedores de los
mas altos promedios de estudio.
De estos tres grupos lograron
ingresar 230 destacados pos-
tulantes.

El requisito principal para pos-
tular por esta modalidad es
haber obtenido un promedio
de notas igual o superior a 14
desde el tercero hasta el quinto
ano de secundaria.

Admision Regular

Finalmente a través del primer
examen de Admision Regular
que se llevé a cabo el domingo
18 de noviembre, 120 jovenes
lograron una vacante para
una de las cinco carreras.
Los postulantes tuvieron que
aprobar una exigente evalua-
cion escrita que mide el nivel
de conocimientos generales,
habilidades de comunicacion y
razonamiento matematico.
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Tesis destacada

NO DE LOS DEPARTA-

MENTOS que produce

las mejores paltas del

Perl es Moguegua. Con
su variedad Fuerte ha sabido ganar-
se fama entre los comensales mas
exigentes de nuestro pais. Su tex-
tura cremosa, su sabor y su abun-
dancia la convierten en un producto
calificado para deleitar igualmente
los paladares extranjeros. Ante esta
oportunidad, un grupo de alumnos
del MBA de Toquepala, formado
por Juan José Benavides, Freddy
Chalco, Misael Maldonado y Mar-
cos Valer, decidieron hacer, como
tesis de grado, una investigacion
que determinara la viabilidad de la
produccion de pulpa envasada de
palta de variedad Fuerte del Valle de
Moquegua para su exportacion al
mercado estadounidense. Paraello,
tomaron en cuenta las potenciali-
dades vy las limitaciones del cluster
agricola (cadena productiva) que se
desarrolla en esa zona.

Marcos Valer realizando encuestas
a compradores en Miami.

Exportacion de pulpa

“Investigaciones de mercado de-
muestran que Estados Unidos es
uno de los mayores productores
mundiales de palta, pero su pro-
duccion no es suficiente para cubrir
el mercado interno, por ello es el
principal importador de palta del
mundo. Ha pasado de importar
19 mil toneladas en 1995 a 155
mil toneladas en el 2004, siendo
México su principal abastecedor.
Esto sumado a la calidad de la
palta moqueguana significa para
nosotros una oportunidad”, sefala
Juan José Benavides.

El grupo realizé visitas y entrevistas
de campo a los agricultores de palta
y a funcionarios del gobierno regio-
nal de Moguegua. De acuerdo con
la informacion obtenida, se logrd
determinar que el area cosechada
en el Pert se ha ido incrementando
al punto de casi duplicarse en los
ultimos diez anos, especialmente
por efecto de las exportaciones
del fruto.

“La produccion de palta en Mo-
quegua llega a 1800 toneladas por
campanfia, de las cuales solamente
se exporta el 19%, gran parte al
mercado chileno. El resto es co-
mercializado en el mercado interno.
Esto demuestra que sitenemos una
oferta disponible para la exporta-
cion”, destaca Freddy Chalco.

Después de revisar la oferta 'y la de-
manda, se defini6 el valor agregado
como “pulpa de palta envasada”,
cuyas caracteristicas principales
son sabor, frescura 'y cremosidad. El
producto seria lanzado al mercado
como palta congelada en mitades,
empacada en bolsas de plastico de
5 kilos y dirigido a los restaurantes
de comida latina, principalmente.

“Con estos datos viajamos a Miami
(Estados Unidos) para participar
en una feria internacional de ali-
mentos, integrando una mision
técnico-comercial organizada por

Consultandes en coordinacion con
el Consulado Peruano en Miami, y
con el apoyo de los organizadores
de las ferias: Food and Beverages
y Fispal en Miami. Esta visita nos
permitid definir quiénes serian
los clientes finales del producto
propuesto en el presente estudio”,
comenta Misael Maldonado.

Gracias a esta experiencia se deci-
di6 que la estrategia de penetracion
al mercado americano serfa, en una
primera etapa, elegir la ciudad de
Miami, puesto que es el principal
puerto de entrada de productos lati-
nos a Estados Unidos. Este ingreso
se aseguro luego de los contactos
establecidos con los principales
importadores y distribuidores de
alimentos latinos.

Respecto a la produccion, se realizd
un andlisis comparativo de factibili-

Juan José Benavides clasificando
el producto por peso y medidas.

dad técnica entre la instalacion de
una planta propia o la tercerizacion
de la produccion. El resultado fue la
conveniencia de producir a través
de terceros.

“El analisis de flujo de caja des-
contado indica que el proyecto
es econémico y financieramente
rentable. Ahora estamos reuniendo
el dinero necesario para llevarlo a
cabo, planeamos financiar el 50%
de esta inversion con préstamos
bancarios y el resto a través de los
aportes de los accionistas”, nos
cuenta Marcos Valer.

Por todo ello, estamos seguros
de que el plan de creacion de una
empresa para a la exportacion
de pulpa de palta envasada al
mercado de Miami es un proyecto
viable que no solo impulsara aun
mas los cultivos de este fruto, sino
que también servira como ejemplo
de las muchas oportunidades que
nos brinda el Peru para el comercio
internacional.
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Emprendimiento

Historias de éxito compartidas con nuestros alumnos

Participantes del MBA durante
su visita

Conociendo AJE

En solo dos décadas, los ARafios logra-
ron construir una de las companias mas
importantes del pais y, por qué no decirlo,
de Latinoamérica. A punta de esfuerzo,
esta familia consiguié lo que muchos
suefan: crear una empresa multinacional
emprendedora, creativa y con productos
de calidad. Los estudiantes del MBA
conocieron las instalaciones del ahora
llamado AJEGroup en Lima. Desde alli
se dirigen las 17 plantas ubicadas en
Ecuador, Costa Rica, México, Tailandia,
Guatemala, Venezuela y Pertd, que dan
trabajo a mas de 8 500 empleados. La
leccion es simple: calidad internacional
a precio justo. Como recalca Angel Afa-
nos: “Los peruanos tenemos la misma
capacidad que los norteamericanos o los
europeos para emprender retos, iniciar
empresas y alcanzar el bienestar”.

Participantes del M BA listos para
degustar los tamales norterios.

Emprendimiento
total

Consuelo Alvarado Gomez es una
buena obstetriz, pero sobre todo
una excelente empresaria. Mientras
trabajaba en un hospital decidié
darle un giro a su vida ofreciendo
tamales nortenos. Poco a poco sus
productos fueron ganando fama,
hasta que hoy, a sus 42 afos, se
ha convertido en la proveedora
principal de importantes cadenas
de supermercados de Lima; vende
18 mil tamales a la semana y ya
piensa en incursionar en el mercado
chileno. Consuelo también vino a
ESAN a contar su historia y dejo
impresionados a los participantes
del MBA.

Conferenciasta Rolando Liendo
con sus colegas del M BA.
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Exportando
software

Por los graves problemas que oca-
sionan en nuestro pais la pirateria y
el poco respeto a los derechos de
autor, para muchos de nosotros
serfa impensable establecer una
empresa dedicada a la venta de
software. Pues bien, Rolando Lien-
do, graduado del MBA de ESAN, si
lo hizo. Su empresa Lolimsa no sélo
vende software en el Per, sino que
el 70% de sus ingresos proviene
de compradores extranjeros. Sus
programas de gestion hospitalaria
se venden a hospitales, clinicas
y farmacias de diez paises. “Son
software que controlan todo lo que
hace un hospital: la historia clinica,
la farmacia y el laboratorio, la idea
es que ayude a llevar el negocio
sin complicaciones”, recalcé Lien-
do. Este importante testimonio de
emprendimiento, gestion y éxito fue
presentado a los participantes del
MBA, a quienes Rolando alenté a
no darse por vencidos y a empren-
der sus propios negocios.
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Participantes de la maestria en
<~ compaiiia del director, José Luis
<" Wakabayashi, y los profesores Lydia
Arbaiza y Alberto Zapater.

L JUEVES 4 de octubre, con la presencia del director de la

maestria, José Luis Wakabayashi, y los profesores Lydia Arbaiza
y Alberto Zapater se inici¢ las clases de la Maestria de Marketing.
Los participantes de este MSc tienen un perfil fuera de lo comun:
las mujeres superan en nimero a los hombres, los participantes estan en
unrango de edad de 25 a 43 anos, provienen de universidades particulares
y en su gran mayoria trabajan en empresas de servicios. Cabe destacar,
que los contenidos de la maestria se articulan en seis ejes tematicos
centrales, estos son:

Andlisis del mercado y comportamiento del consumidor.
Tecnologia de la informacion relacionada al marketing.
Desarrollo de competencias gerenciales.

Bases conceptuales y herramientas de andlisis empresarial.
Vinculacién y experiencias internacionales

Principales técnicas y herramientas del marketing.

http://www.esan.edu.pe/INl/index.htm

Gerencia en Logistica y Distribucion Internacional

ProyeCto PerU'Mundo . Alumnos del programa en clases con
la profesora Nelly Garcia.

L INSTITUTO de Negocios vy aeropuerto de Miami, ciudad que
Internacionales ha elabo-  se ha convertido en uno de los

rado el proyecto educativo  principales hubs de entrada a los

Perd-Mundo, el cual tiene  Estados Unidos.

como meta acercar al empresariado

peruano a los mercados extran-
jeros. El punto de partida de esta
importante iniciativa fue la puesta en
marcha del curso “Gerencia en Lo-
gistica y Distribucion Internacional”,
que se llevé a cabo del 9 de julio al
17 de agosto en las ciudades de
Lima y Miami.

Los participantes pudieron observar
in situ el funcionamiento de los
agentes participantes en la logistica
internacional del terminal maritimo

www.popularsafi.com

En Estados Unidos dictaron las cla-
ses los profesores Raul F. Alvarez y
Nelly Garcia, mientras en la Universi-
dad ESAN la responsabilidad fue del
profesor Carlos Figueredo Robles.
Entre los cursos dictados podemos
destacar: “Seleccion de mercados
internacionales y estrategias de
entrada”, “Manejo de cargainterna-
cional”, “Operadores de comercio
internacional”, “Distribucién en
Estados Unidos” y “Zonas francas
y sistemas diferenciados”.

Mercado de valores y riesgos de inversion

Foro Financiero

rganizado por la Universidad ESAN vy la sociedad administradora
de fondos de inversion Popular S.A., el jueves 6 de setiembre se
llevé a cabo el foro “Mercado de valores y Riesgos de Inversion en
el Per(”. Aldo Fuertes Anaya desarroll6 el tema: “Problemas estruc-

El foro desperto gran interés entre los
especialistas del ramo. César Fuentes
dando la bienvenida al evento.

turales en el mercado de valores: formacion de precios, flujo de informacion
y concentracion de propiedad”, y Gustavo Inouye Arévalo expuso: “La tasa
libre de riesgo y prima por riesgo de mercado en valorizaciones de empresas
peruanas: resultados del estudio”. Ambos son especialistas de Popular S.A.

Por parte de ESAN, los profesores César Fuentes, René Cornejo y Sergio
Bravo complementaron las exposiciones con acertados comentarios sobre
la situacion bursatil y econdmica del pais. También participd en el panel de
comentaristas Luis Felipe Arizmendi, PhD de la Universidad de Lima, y Samuel
Moungrut, MS de la Universidad del Pacifico.
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Viemes 12 de octubre.
HotelLos Delfines.

2d0enQentro

Elhoyy el manana del marketing en el Perti.

Descifrando la Piramide
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Tendencias de consumo masivo y servicios
Segundo enQentro de Marketing

OS MERCADOS estan
cambiando a un ritmo
vertiginoso en los ultimos
diez afios. Los consumidores
han evolucionado, ahora estan mas
informados y son mas exigentes, lo que
obliga a la oferta a poner en practica
una serie de estrategias para estar a
la altura de la nueva demanda. Frente
a este reto, importantes empresas del
medio, la Universidad ESAN y CCR
vieron conveniente ampliar, al sector
servicios, los alcances del | Encuentro
de Marketing de Consumo Masivo,
realizado el ano pasado. Asi seinicio el
trabajo para definir, disefar y ejecutar
investigaciones orientadas a entender
el contexto actual del mercado y
predecir hacia dénde se dirige.

Se tomd como punto de partida
las necesidades planteadas por los
gerentes generales y de marketing
de Alicorp, Backus SabMiller, Kraft
Foods, Supermercados Peruanos,

Rimac, Scotiabank y Telmex, sin cuya
participacion este estudio no tendria la
relevancia esperada.

Los resultados se presentaron en el ll
Encuentro de Marketing de Consumo
Masivo —que dicho sea de paso tuvo
gran acogida en los medios de prensa,
como ElComercioy Gestion—. Entrelas
conclusiones mas saltantes, podemos
mencionar las nuevas oportunidades
de negocios identificadas en el rubro
de servicios en los sectores de
salud, telefonia movil, seguros vy retail
gracias al crecimiento de los niveles
socioecondmicos A, By C.; del mismo
modo, se destacd laimportancia que
ha adquirido este Ultimo afo el trade
marketing (mercadeo para el canal de
distribucion) para lograr una constante
rotacion de los productos en el punto
final de venta.

En cuanto al consumo masivo de
bienes, se sefiald que la expansion

José Luis Wakabayashi, Guillermo
Olivito y Solon King.

de venta de diversos productos a
los mercados C, D'y provincias sigue
en apogeo, convirtiéndose estos, en
segmentos muy atractivos para las
empresas. Finalmente, se explicd
que si bien los canales tradicionales
continuaran teniendo importancia
en los segmentos C y D, los canales
modernos disfrutaran de una mayor
presencia gracias a la apertura de
nuevos locales y la aparicion de
nuevos formatos.

Tuvieron a su cargo la presentacion del
estudio el vicerrector de Investigacion,
Peter Yamakawa; Solon King,
gerente general de CCR PerU; los
profesores César Fuentes, José Luis
Wakabayashi y Luis Felipe Calderon;
y los gerentes de CCR, Alfredo Flores,
Milagros Freitas y Gaston Laurie.
Como ponencia central, el CEO de
CCR Argentina y presidente de la
Asociacion Argentina de Marketing,
Guillermo Olivito, hablé sobre las

7

setiembre-noviembre 200

Infe@rmesan

tendencias latinoamericanas del
marketing y las expectativas de
vida de un nuevo consumidor, mas
responsable y que busca la total
satisfaccion de sus expectativas.

En representacion del Comité
Consultivo Empresarial hicieron uso
de la palabra Adelberto Muller, de
Supermecados Peruanos; Cristina
Quindnez, de Kraft Foods; Raul
Ochoa, de BackusSABMiller; César
Benavides, de Rimac; Guillermo
Valdetaro, de Scotiabank; y Raul
Jiménez de Telmex.

Rochelle Almanzor-McArthur
y Jorge Talavera.

http://www.paciber.org/

Entrevista a Rochelle C. Almanzor-McArthur
“Tenemos mucho que aprender

unos de otros”

(PACIBER) visitd ESAN para coordinar con el rector la futura inclusion de nuestra Universidad
en esta prestigiosa organizacion. Aprovechando su presencia, Informesan conversé con ella
sobre los objetivos de su institucion y la cada vez mas importante relacion comercial que
existe entre los paises del Asia-Pacifico.

| A DIRECTORA del Pacific Asian Consortium for International Business Education and Research

¢Por qué PACIBER quiere contar con miembros latinoamericanos?
Queremos tener miembros latinoamericanos porque nos parecen importantes las
diversas perspectivas del mundo empresarial. Ademas, las diferencias por si mismas
nos enriquecen a todos, y si nos fijamos con detenimiento, la organizacion tiene
que darle validez a su nombre e incluir a la mayor cantidad de escuelas que estén
funcionando en paises de la cuenca del Pacifico.

¢ Especificamente, por qué desean incluir a ESAN en su organizacion?
Porque ESAN es considerada una de las mejores escuelas de negocios de Latino-
américa. Su curriculo, sus programas, sus facilidades y su plana docente es del mismo
nivel que el de las mejores escuelas de negocios del mundo. Por todas estas razones
es importante para PACIBER contar con ustedes.

PACIBER fue creado en 1988 como consorcio de 27 universidades lideres en la region Asia
Pacifico con el objetivo de la cooperacion académica para la promocion de la educacion en
los negocios internacionales, la investigacion y el intercambio académico entre facultades
y estudiantes de negocios internacionales.
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Programa de Actualizacion para Ex Alumnos
Capitales, mercados y medio am

Fernando Gil y ex alumnos en plena dinamica grupal.

NTE UNA GRAN concu-
rrencia de ex alumnos el
miércoles 24 de octubre se
presentaron dos conferencias que
desarrollaron temas de gran interés
para todos aquellos que buscan
nuevas formas de lograr una alta
rentabilidad de sus capitales y a la

vez promover el cuidado del medio
ambiente.

Juan José Rossel, graduado del
MBA, experto en Banca Comercial
y de Inversién, tanto en nuestro
pais como en los Estados Unidos,
ofrecié la charla: “El mercado de

http://www.esan.edu/paginas/publicaciones/publicaciones.asp?paginas.libros.htm

Segundas ediciones

ON UN PROLOGO “sabroso”

del reconocido comunicador

Guillermo Giacosa, salio la
segunda edicion de ESAN del libro
Después de todo, sélo somos seres
humanos, del profesor Luis Felipe
Calderdn, que viene con un sustancial
anadido de catorce nuevos articulos
escritos con el mismo desenfado
de siempre. Esta edicion era muy
esperada porque pone el famoso
libro a disposicién del gran publico;
las anteriores ediciones tuvieron una
distribucion restringida. Después del
éxito de ventas del segundo libro del
profesor Calderén: Todos somos
humanos... pero unos somos mas
humanos que otros, que cuenta ya
con tres reimpresiones, es seguro que
este libro se agotara muy pronto. Le
recomendamos que compre pronto
su ejemplar.

Otro libro que ve una segunda
edicion (corregida) es Organigra-
mas y manuales organizacionales:
fundamentos para su elaboracion,
del profesor Enrique Louffat, cuya
primera edicion se agoto antes del
ano. La acogida que este libro ha
recibido en los circulos académi-
co y empresarial se explica por
el renovado interés que el disefio
organizacional ha despertado en
nuestro medio y por los criterios
técnicos y metodoldgicos que
ofrece el autor para la elaboracién
de estos instrumentos. Los otros
dos libros de este autor también
han tenido gran demanda: Estruc-
tura organizacional en red y sus
negociaciones en el contexto de
alianzas estratégicas y Adminis-
tracion de carreras: propuestas
individual y corporativa

iento: sinergia ren

capitales en el Perd”. Durante la
exposicion se habld en detalle
sobre las razones del importante
desarrollo del antes incipiente mer-
cado de capitales local. Por otro
lado, Paloma Sarria, especialista
que ha trabajado por varios afnos
implementando diversos proyectos
de eficiencia energética en azuca-
reras y en el sector hidroeléctrico
dio la conferencia titulada “Bonos
de carbén”. En ella se discutié
sobre los mercados de reduccion
de emisiones de gases de efecto
invernadero, el estado del mercado
de bonos de carbono asi como los
procesos para que califique un pro-
yecto para bonos de carbono: pro-
cedimientos para aprobacion por la
Naciones Unidas, requerimientos y
terminologia bésica.

Del mismo modo, el pasado
miércoles 7 de noviembre el PAEX
ofrecié la conferencia: “Ultimas ten-
dencias del mercado de consumo
en el Perd” a cargo del director de
la Maestria de Marketing, José Luis

Wakabayashi y del gerente gene-
ral de CCR, Solon King, quienes
complementaron y analizaron la
informacion que ofrecieron en el
Segundo enQentro de Marketing,
desarrollado semanas antes.

Finalmente para cerrar con broche
de oro el ciclo de conferencias del
Programa de Actualizacion para Ex
Alumnos 2007, el profesor Fernan-
do Gil ofrecié el 21 de noviembre el
taller: “Técnica para el desarrollo de
equipos directivos aprendientes”, el
cual tuvo como objetivo incentivar
a los ex alumnos a llevar una mejor
relacion entre su desempeno per-
sonal y profesional. Interesantes
dinamicas grupales y un momento
para la reflexion, permitié al grupo
hacer una reflexion profunda sobre
el sentido de sus acciones y en
general de sus vidas.
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ican en el exterior

Luis Felipe Calderdn

El profesor Luis Felipe Calderén ha sido incluido en una compilacion sobre
gerencia del conocimiento publicada este afo en Inglaterra (Cheltenhaum:
Edward Elgar). Ellibro se titula Knowledge management in developing econo-
mics: a cross-cultural and institutional approach y ha sido coeditado por Kate
Hutchings, profesor de Monash University, y Kavoos Mohannak, catedratico
de Queensland University of Technology; ambas universidades australianas.
Luis Felipe Calderdn es autor del capitulo 10: “Latin American cultural values
and their impact on knowledge management”, en el cual advierte sobre los
efectos indeseables que puede causar en la empresa la aplicacion de teorias
del mundo desarrollado cuando no se considera la complejidad cultural del
pais receptor.

http://www.esan.edu.pe/paginas/publicaciones/publicacio-
nes.asp?pagina=libros.htm

Nuevo numero
de Cuadernos de
Difusion

En su numero 22, que acaba de
aparecer, Cuadernos de Difusion
entrega una amplia gama tematica
sobre la gestiéon privada y publica.
Hay articulos tedricos, marcos con-
ceptuales, metodologias alternativas
y propuestas de poltica. Entre la di-
versidad, se advierte la preocupacion
por al papel del Estado, la necesidad
de una descentralizacion efectiva,
el fomento a la pequena empresa,
la valorizacion de las inversiones, y

Lydia Arbaiza

La profesora Lydia Arbaiza, especialista en Teoria Organizacional, participo en el
lioro La gestién de recursos humanos, compilado por Simon Dolan, prestigioso
catedratico y director de Investigaciones del Instituto de Estudios Laborales de
la Universitat Ramon Llull y otros tres especialistas. En el capitulo 15 de esta
tercera edicion, editada con el sello de MCGraw Hill, la profesora Arbaiza junto
con Mary F. Sully de Lugue y Racheli Gabel desarrollan la seccion Peru.

Asimismo, el trabajo de la profesora Arbaiza “Diagnosing the potential of live
culture in Peru: Strategies for tourism attractiveness” fue publicado en los pro-
ceedings de la conferencia anual ATLAS 2007, realizada en Portugal con el titulo
“Destinations revisited. Perspectives on developing and managing tourist”.

Otto Regalado

Con el titulo Tourisme & Frontieres y el sello de la Université de Persignan
Via Domitia, de Francia, Jean-Louis Carcomo ha publicado una importante
obra recopilatoria en la que incluye el trabajo “Desarrollo de un método de
evaluacion de la calidad de servicio telefonico de los tours operadores”,

las operaciones mineras. Ademas,
ad portas de la firma del tratado de
libre comercio con Estados Unidos,
se incluyen dos planes de negocios

oreguludo((?‘:esun:ei/u. pe

www. cladea.org/centros-de-informacion/asamblea/IV-reunién-agrupacion/

IV reunion de directores
de centros de informacion

Del 6 al 8 de noviembre se realizé en la Universidad Icesi de Colombia la IV
reunion de Directores de Centros de Informacion de Cladea. El evento fue
inaugurado por el doctor Héctor Ochoa, quien resaltd la importancia de la
correcta gestion de los centros de informacion en las instituciones académicas.
El objetivo de este encuentro fue integrar a las instituciones colombianas a la
agrupacion y llevar a cabo una serie de charlas de capacitacion a cargo de
destacados profesores de la Universidad Icesi. Asistieron representantes de:
Argentina, Brasil, Colombia, Pert, Puerto Rico y Venezuela. Cabe destacar, la
eleccion de Cecilia Alegre, jefa de ESANA/Cendoc Biblioteca y Centro de Infor-
macion como coordinadora general de este importante grupo de trabajo.

capitulo escrito por el profesor del area de Marketing Otto Regalado.

de exportacion hacia este mercado
(pisco y empanizados de calamar
gigante), en ambos casos se trata de
tesis de maestrias de nuestros alum-
nos sometidas a un riguroso proceso
de sintesis y que expresan la poten-
cialidad del vinculo entre la ensefianza
y la préactica empresarial.

Bibliotecologos de Cladea reunidos durante el encuentro organizado por
la Universidad Icesi.
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PADE Marketing PADE TI

Inicio: 6 de noviembre Inicio: 13 de noviembre

MBA PEE

Inicio: 21 de enero
Conferencia informativa: 10 de enero,
Swissotel, 7:15 pm.

Inicio TP: 4 de enero

FE DE ERRATAS

Por un error involuntario, en la pagina 5 del nimero
de julio-agosto 2007 del Informesan no se colocd
correctamente la leyenda de la foto del articulo Tesis
destacada, se debi6 poner: “Sergio Gomez y Gabriela
Vacas, dos de los autores de la tesis en trabajo de
campo”.
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Por uma gestion
mederna y eBcar,
car un equips ganador.

Il Civis PAE Proyectos

Inicio: 16 de noviembre Inicio: 20 de noviembre

EALSTRIE 1N

MSc en Organizacion y Direccion MSc en Supply Chain
de Personas Managemet
Conferencia informativa: 24 de enero, Inicio: 28 de enero
Swissotel, 7:15 pm.

Ad Infinitum

Juan Carlos Torres del Aguila presenté del 25 de setiembre al 25 de oc-
tubre sus pinturas en los pasillos de ESAN/Cendoc. Fueron veinte obras
de formatos y estilos tan diferentes que parecian trabajos de varios
autores. En sus obras, el versatil Torres del Aguila se inspira en el sufri-
miento, la pasion vy, sobre todo, la imagen de la mujer. Cabe destacar
que la exposicion desperto el interés de varios medios de comunicacion.



