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éxitoy fracasoempresarial
y conocer las estrategias
aplicadas por las organi-
zaciones parasuperar este
niuevoreto.

HACIA LA COMPETITIVIDAD
El mundo necesita profe-
sionales capacitados para
liderar los procesos de
transformacién genera-
dosal interior yexterior de
las organizaciones, Jaime
Zarate Aguilar, director
dela Escuela de Posgrado
dela Universidad Privada
del Norte (UPN), afirma
que la informacion, la
comunicaciony el conoci-
thiento son los ejes estra-
tégicos de los negocios.
Por ello se requiere ejecu-
tivos con nuevos patrones
degestiéon.

Un MBA brinda al
alumno competencias
como liderazgo, trabajo
en equipo, adaptabilidad
al cambio, capacidad de
autoevaluacién, comuni-
cacion eficaz, innovacion
y direccion de recursos
humanos. Estas caracte-
risticas se reflejarin en
los comportamientos que
generarin un desempefio
profesional exitoso y el
triunfo empresarial.

La adquisicién de habi-
lidades directivas es el
objetivo primordial en
los programas de MBA.
El manejo de conflictos,
coaching y mentoring son
elementos que se refuer-
zan constantemente en
los participantes. Kety
Jauregui Machuca, direc-
tora de la maestria de
Organizacién y Direccion
de Personas de la Escuela
de Posgrado de la Uni-
versidad Esan, indica que
para ello es necesario la
teoriayla prictica.

La metodologia
incluye la presentacién
y revision de casos rea-
les y se complementa
contalleres de autoconoci-
miento paradesarrollarlas
habilidades de liderazgo y
trabajo en equipo. “Se rea-
lizan talleres emocionales
para que los estudiantes
conozcan sus debilidades
yfortalezas. Esto les ayuda
a modificar sus compor-
tamientos de forma pro-

gresiva”, afiade Jduregui
Machuca.

La malla curricular de
los programas de MBA se
encuentra en constante
analisis, de acuerdo a los
requerimientos del mer-
cado laboral. Se incluyen
temas como cultura orga-
nizacional, comunicacién
y liderazgo empresarial,
marketing personal y pre-
sentaciones efectivas. El
éxito del programa tam-
bién recae en la calidad
de los docentes, quienes
poseen amplia experien-
cia académica y se ubican
en posiciones gerenciales
en las principales empre-
sas del paisoelextranjero,

INNOVACION
FUNDAMENTAL
Conscientes de la nece-
sidad de alinear la for-
macién profesional a los
cambios que caracteri-
zaran a los negocios, las
universidades incluyen
la responsabilidad social
empresarial (RSE) de
manera transversal en la
ensefianzaimpartidaasus
estudiantes. Esto se fun-
damentaenlaidea de que
las acciones socialmente
responsables generan uti-
lidadesalargoplazo.

Las acciones de RSE ya
no son consideradas un
gasto, sino una inversion.
Sin embargo, este tema
no puede ser impuesto
sinoquedebeasumirsede
manera voluntaria. “Aun-
que los objetivos empre-
sariales actuales estin
enfocados a lograr mayor
competitividad y produc-
tividad es importante no
perder de vista el tema de
la responsabilidad social
empresarial”, comenta
Zirate Aguilar.

Jauregui Machuca
manifiesta que la inclu-

evidente para
el que deben

los programas
de MBA. Las
escuelas de

hacer frente a

la ensenanza

egresados.

La globalizacién
es el cambio mas

estar preparados

negocio deberan
este desafio con

experimental y el
desarrollo de {as
competencias de
liderazgo de sus

sion de este curso en los
programas de MBA tiene
como objetivoaportar con-
ceptos y herramientasque
ayuden a la reflexién. Asi,
los estudiantes podran
establecer y delimitar los
derechosyobligacionesde
la empresa en un entorno
de desarrollo sostenible
y ético. De esa manera,
podran hacer frente a las
demandas sociales del
mundoglobalizado.

FUTUROSRETOS =
Laglobalizacién es el cam-
bio mis evidente para el
que deben estar prepa-
rados los programas de
MBA. Las escuelas de
negocio deberan hacer
frente a este desafio con
la ensenanza experimen-
tal y el desarrollo de las
competencias de
liderazgo en sus
egresados. Por
€S0 es nece-
saria la cons-

TOPS

El diario britanico Financial Times
publicé la lista de los cien mejores pro-
gramas de administracion de negocios
del 2010 en el mundo. Los criterios de
evaluacion fueron el incremento de los
salarios que recibieron los egresados
de las escuelas, el progreso que alcan-
zan en su linea de carrera, los por-
- centajes de personas empleadas en
0L tres meses y el nuimero de mujeres y
C 1 alumnos extranjeros interesados en
i estos programas.

El rénking lo lidera la Escuela de
Negocios de Londres (London
Business School), la Universidad
de Pennsyivania (University of Penn-
sylvania: Wharton) y la Escuela de
Negocios de Harvard (Harvard Busi-
B ness School). El lider de esta tema se
§ encuentra en la lista por tercer ano
consecutivo.

En América Latina solo figuran tres ins-
fituciones en el ranking. Se trata del
Instituto Panamericano de Alta Direc-
cién de Empresa (Ipade) de México, el
Incas Business School de Costa Rica
y el IAE Business School de la Argen-
tina. La ensefianza en idioma espanol
también es valorada gracias a los pro-
gramas de instituciones espanolas que
tianen cuatro participantes en la lista.

tante evaluaciéon de su
malla curricular, a fin de
que atiendan a las necesi-
dades reales de las organi-
zaciones,

El uso de las nuevas
tecnologias en el aulayla
inclusién de cursos que
capaciten a los futuros
magisteres en las nuevas
formas de hacer negocios
seran vitales. El domi-
nio de las redes sociales y
dispositivos electronicos
resultard prioritario para
todo profesional de la alta
gerencia. El Internet ha
modificado el proceso
de ensefianza y aprendi-
zaje y continuari con esa
dinimica en los préximos
anos. Es por ellonecesario
que las escuelas de nego-
cios incidan en potenciar
las fortalezas asociadas al
invento del siglo XX. Asi,
los profesionales obten-
dran una vision global del
mundoempresarialdesde
lasaulas. ¢
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