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COMPORTAMIENTO DE LOS LIMENOS EMERGENTES

Comer fuera de casa, el mayor
entretenimiento del estrato C/D

—Banca, salud y sistema
de pensiones son los sec-
tores donde menos se ha
avanzado en atender a
consumidores de menores
ingresos y con oportuni-
dad de crecimiento.

LESLIE SALAS OBLITAS
Isalas@diariogestion.compe

No tienen un gran exceso de
dinero en sus bolsillos, en
comparacion a los estratos
altos, pero los limefos delos
niveles socioeconémicos
(NSE) Cy D también saben
divertirse

¢Cémo?, pues para el
62% de estos consumidores
sumayor entretenimiento es
comer fuera de casa, siendo
losrestaurantesde polloala
brasa los preferidos, afirma
Dietrich Zapff, gerente Co-
mercial de la investigadora
de mercados CCR.

Pruebadeelloeslareduc-
cién de la venta de aceite en
los autoservicios -pues la
genteestd cocinando menos
encasa-ylamayor demanda
de aceite industrial, anota.

Asimismo, el 42% opta
por pasarla con amigos o la
familia y darse un tiempo a
solas paradistintas activida-
des. Asi, por ejemplo, refirié
que el 11%dedica su tiempo
airdeshopping (las mujeres
enun 14%), como a los jue-
gos mecdnicos.

El cine también es una de
sus distracciones, pues el
21% va a salas de cine y al-
quilavideos de peliculas, so-
bre todo el limefio del NSE
C1yenmenor medida el C2
yD1 (ver grifico).

Estoy mds revelan los es-
tudios y andlisis de CCR y
ESAN, con el apoyo de em-
presas privadas que serdan
compartidos en el 6to En-
Qentrode Consumo Masivo.

Para Patricia Garcia, direc-
tora de Nuevos Negocios de
CCR, lossegmentosC/Dson
lalocomotora que mueve la
ciudad y cada vez se inser-
tan mds a la economfa de
consumo y porelio hay em-
presas cada vez mas intere-
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EVOLUCION DE LOS NIVELES SOCIO-ECONOMICOS
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El NSE C1 se caracteriza
por ser mayormente
dependiente, con beneficios
sociales. Manejan
con
adicionales, y los gustos y

El consumidor del D1

tiene trabajo segin la
oportunidad que se presente
(cachuelos constantes). Los
gastos adicionales no estdn
dentro del presupuesto, se
gasta si es necesario. En
caso de compras mayores

todo el hogar aporta o hacen
actividades.
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DELOS LIMENOS
del segmento C/D
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En el hogar C2 predomina
el trabajo independiente o
informal sin beneficio social,
“el recurseo” estd presente.
Los gustos y distracciones
se dan generalmente en
fechas de pago o cuando hay
més trabajo del esperado.
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1Suele ir al cine cuando desea entretenerse/divertirse? {Qué dia de la semana suele ir por lo

son trabajadores
independientes, segin la
muestra a 380 personas,
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éEstamos satisfechos los peruanos?

“Hay crecimiento, pero es
desigual, es decir, mientras

sadas en apunrar a estos
consumidores,

Dietrich Zapff aseveré
que, por ejemplo, hay mu-

economias que més ha chas oportunidades de cre-
crecido y ha evolucionado cer en el sistema financiero,
en la pirdmide de niveles salud y en el sistema de pen-
socioecondmicos, lo cual siones, pues 73% de los li-
ha sido positivo para el mefios emergentes en estu-
estrato C especialmente, dioafirmanoestaren ningu-

noy 11%de estos serian tra-
bajadores dependientes.

el peruano promedio profesor principal deldrea el C o D crece 10%, por “Si se adapta la oferta del
y sobre todo los del de Economia, Contabilidad poner un ejemplo, el A lo sector salud y la de otros ru-
segmento méds bajo, y Finanzas de ESAN. hace en mayor proporcién, bros a este consumidor, se-
estédn insatisfechos, Asi Més ain considerando creando una percepcion gun sus necesidades y posi-
lo exphca César Fuentes, que el Perd es una de las negativa”, puntualiza. bilidades de gasto, habria

mucho por erecer y esto es
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1 consumidor emer- |
E gente es muy emo-

cional y racional a
lavez, porque se tratade
gente que persigue un |
suefio o tiene un plan de |
vida y lucha para hacerlo
realidad.

Peroalavezviveeldfa a
dfa, trabaja sabadosy do- |
mingos, casino tiene tiem-
po para la diversion y se
concentra en generar |
ingresos.

Ante ello, en publicidad |
no existe una férmula ‘pu-
ra’ para hacerle llegar un |
mensaje movilizador o re- |
levante, puede conmover- |
se con un comercial, pero |
noactuar. ‘

Incluso prejuiciosamen-
te se dice que siun produc-
to o servicio estd enfocado
paralos segmentos bajos la
comunicacion debe ser
muy bdsica o primitiva; pe-
ro el éxito estd en encon-
trar un punto medio para
poder llegar a ellos.

solo la punta del iceberg”,
asegura.

Sibien las categorias de |
consumo masivo son las
mads desarrolladas en este
aspecto, hay todavia mu-
cho pan porrebanar.

Otro aspecto por explorar
eslaformacémocompran, |
pues el 81% delos limefios
delosestratos CyDrealiza |
compras por catalogo.

Cabe precisar que el
91% de estas compras estd
concentrado en fragancias
y maquillaje.



