LA INNOVACION ES FUNDAMENTAL

Negocios se transforman
usando medios sociales

Los mercados y los medios sociales emplean conceptos en comin como estrategia,
comunicacion y ventas. En todos los casos se evallan y se pueden optimizar, por lo que
son llaves para abrir nuevos mercados donde la competencia esta en constante cambio.

Ifilésofogriego Platén

sugiere una situacién

irreal en la que unas

personas encadena-
das e incapaces de voltear
solo pueden mirar sus som-
bras proyectadas en un muro.
Esas cadenas son nuestros
paradigmas y temores al
cambio. Algunas empresas
siguen encadenadas.

Asf lo manifiesta el pro-
fesor de la universidad Esan
Daniel Chicoma Liicar, quien
refiere que la empresa con-
sultora Comscore, en su es-
tudio Escenario del comercio
digital (marzo de este afio),
resaltaunaserie de hallazgos
que debe tomarse en cuenta
para preparar las empresas
alos nuevos tiempos.

Uno de ellos es que en el
Pertilossitios de informacién
lideran lalista de subcatego-
rias de viajes; sin embargo,
los seis sectores de negocio
mas importantes en engage-
ment (relacion con clientes)
son fragancias y cosméticos,
textil-moda, tiendas por de-
partamentos, juguetes, de-
portes y tecnologia para el
hogar (smartphones, tablets,
videojuegos, entre otros).
"Esto revela que el sector
retail es el que mejor apro-
vecha el empuje del comercio

" electronico”.

Favoritas
De manera complementaria,
resaltaotro estudio también
de Comscore, Elestado del so-
cial media en América Latina
(diciembre, 2016), que revela
que el usuario peruano pasa
un promedio de 3.5 horas
al dia en sus redes sociales;
Facebook lidera como el me-
dio social mds empleado en
América Latina, seguido de
Linkedin, Twittery Pinterest.
Asimismo, la agencia de
estudios de mercado e in-
vestigacién especializada en
marketing, publicidad y opi-
nién publica (Ipsos) estimo
queenel 2016]apoblaciénde
internautas fue cercade 12.3

millones de personas. “Esta
cifra es cercanaalo ofrecido
por Facebook en su platafor-
ma de gestion de publicidad”.

Entonces queda claro que
el comercio electrénico esta

en alza y que los medios so-
ciales son espacios enlos que
los consumidores se mueven
a diario, agrega el catedrd-
tico.

La eleccién del medio

social més adecuado a su
negocio se dard en funcién
de su naturaleza, posibilidad
de llegar al piiblico elegido,
alcance, facilidad de uso y
facilidad para comunicar y
retransmitir informacion,
inversion publicitaria, entre
otros.

Por ejemplo, Facebook
nacié como un espacio de
relaciones interpersonales
por medio de perfiles de
usuarios, y con el paso del
tiempo se complementa
con perfiles para empresas
(fan page), clasificadas en
categorias, que disponen de
herramientas como galerfas
de fotos, tiendas, posibilidad
deincluir ofertas, hacer cam-
panas publicitarias, entre
otros.

FACEBOOK NACIO
COMO UN ESPACIO
DE RELACIONES
INTERPERSONALES
POR MEDIO DE
LA CREACION
DE PERFILES DE
USUARIOS, YCON EL
PASO DEL TIEMPO
SE COMPLEMENTA
CON PERFILES DE
EMPRESAS, LOS FAN
PAGE.

Asi, en Facebook, un
medio social con.méas de 12
millones de usuarios en el
Perti, y mas de un billon en
elmundo podemos encontrar
un sinniimero de empresas
quebuscan relacionarse con
susconsumidores. Perono es
el tinico, Linkedin es un me-
dio especializado en perfiles
profesionales y empresaria-
les, y fomenta otro tipo de
participacién e informacién.
Lo mismoaplica para Pinter-
est (tendencias), Instagram
(foto y video, tendencias),
Twitter (compartir noticias,
opiniones, crear tendencias)
y otros mas.

Chicoma sugiere que su
negocio necesita ser encon-
trado y comunicar lo que
ofrece. “Google, el mayor
buscador, permite que las
empresas se posicionen me-
diante una estrategia orga-
nica (SEQ), pero también se
recomienda que pueda com-
plementar su estrategia con
avisos pagados, Google Ad-
words (SEM). Asiseaseguran
de ser encontrados y que su
ofertallegue”.

De la misma manera, las
empresas pueden crear co-
munidades entornoasumar-
ca, segmentar y desarrollar
campanas que vinculaninte-
resesy comportamientos de
su plblico con propuestas de
lamarca; ademas de generar
contenidos personalizados,
promociones dirigidas, cam-
pafias de captacién de nuevos
usuarios, y mas. @




