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INDICADORES
En el Perú, más del 90% 
de casas no tiene un 
seguro domiciliario, 
informó ayer Rimac 
Seguros. 

Según la entidad ase-
guradora, de las más de 
5 millones de viviendas 
que existen en el Perú 
urbano, solo el 8% está 
protegida.

“La casa propia es 
el bien material más 
preciado de muchas 
familias, por lo que 
es importante asegu-
rarla ante imprevistos 
como robos, incendios, 
terremotos, entre otros 

riesgos”, comenta Luis 
Puelles, gerente de 
Producto, Propiedad y 
Riesgos Generales de 
Rimac.

En el mercado 
asegurador, se pueden 
encontrar seguros para 
viviendas desde S/14,9 
al mes. Publimetro

más del 90% de casas 
no tiene un seguro

El último viernes, distin-
tos agentes del sistema 
financiero mundial y 
peruano detectaron un 
ataque cibernético que 
provocó la suspensión de 
algunos servicios de ma-
nera preventiva.

En ese contexto, Pao-
lo Bisso, gerente general 
de Bafing, empresa de 
seguridad informática y 
electrónica, indica que, 
durante el último año, los 
ciberataques a las empre-
sas en el Perú han aumen-
tado en 600%.

Los ataques más comu-
nes son de denegación 
de servicio a las redes o 

los ransomware, un tipo 
de virus que busca tomar 
el control de la compu-
tadora. Además, está en 
aumento el cryptojacking, 
que vulnera el ordenador 
o smartphone para generar 
monedas digitales (cripto-
monedas) en beneficio del 
hacker, explicó Bisso.

“Una de cada cuatro 
empresas medianas ha 
reportado incidentes de 
virus este año. Sin em-
bargo, las amenazas son 
cotidianas y seguirán apa-
reciendo. Por eso, las em-
presas deben redoblar sus 
esfuerzos en ciberseguri-
dad”, añadió. Publimetro

Las entidades financieras 
están autorizadas a cobrar 
comisiones. Se trata de un 
dinero que se le carga al 
usuario a cambio de un ser-
vicio. No obstante, algunos 
bancos aún siguen cobran-
do comisiones que están 
prohibidas.

Crisólogo Cáceres, pro-
fesor de Derecho del Con-
sumidor de la Universidad 
ESAN, nos detalla aquí algu-
nos cargos que ya no están 
autorizados, según consta 
en el reglamento de Ges-
tión de Cultura de Mercado 
del Sistema Financiero.

1   Envío de estados de 
cuenta por vía elec-

trónica. Los bancos no te 
pueden cobrar cargos por 
la emisión y/o elaboración 
de estados de cuenta de 
tarjeta de crédito, así como 
tampoco por el envío de 
estos de manera virtual.

2   Prepago de crédito. 
Puedes realizar una 

cancelación anticipada; es 
decir, pagar la deuda total 
o parcial de tu crédito sin 
tener que preocuparte por 
alguna comisión.

3   Desembolso de un 
préstamo. Los bancos 

solían cobrar un monto por 
concepto de “desembolso 
del crédito”. Sin embargo, 
esto ya no está permitido.

4   Disposición de efectivo 
en tarjetas de crédito. 

Los bancos no tienen per-
mitido cobrar comisión por 
esta práctica. Sin embargo, 
debes recordar que esta 
forma de financiamiento es 
la más cara, ya que puede 
llegar al 200% de interés.

5   Evaluación crediticia. 
Antes, si ibas a una enti-

dad para que te entreguen 
un crédito, te cobraban por 
los gastos administrativos 
de la evaluación crediti-
cia. Ahora estos no están 
permitidos. 

6   Tramitación de recla-
mos. Las entidades ya 

no pueden cobrar por la 
tramitación de reclamos 
o por aquellos reclamos 

declarados improcedentes 
o infundados.

7   Constancia de no adeu-
do. Cuando cancelas 

una obligación financiera 
puedes pedir una primera 
constancia de no adeudo. 
Este documento señala de 
forma expresa que ya has 
cancelado tu deuda. Si no 
te la quieren dar de forma 
gratuita, pide el libro de 
reclamaciones. Publimetro

7 comisiones que 
ya no te pueden 
cobrar los bancos 

Toma nota. El reglamento de Gestión de Conducta de Mercado del Sistema Financiero contiene un total de 21 cargos 
que no se pueden considerar como comisiones o gastos. usi

mtpe: el pago de las utilidades 
incluirá la licencia por maternidad
Las licencias por perio-
dos pre- y posnatal de las 
trabajadoras de empresas 
privadas serán incluidas 
en el cálculo para el pago 
del reparto de utilidades 
de este personal, dispuso 
ayer el Ministerio de Tra-
bajo y Promoción del Em-
pleo (MTPE).

“Estos cambios se han 
dado para tutelar el de-
recho al abono de este 
beneficio a las madres tra-
bajadoras que hubieran 

accedido al descanso por 
maternidad”, indicó el ti-
tular del MTPE, Christian 
Sánchez. 

Las utilidades se cal-
culan de acuerdo a dos 
factores. El 50% del mon-

to se distribuye en forma 
proporcional a los días la-
borados y el otro 50% en 
proporción a las remune-
raciones percibidas.

“En el primer cálculo, 
relacionado a los tiempos 
de servicios, solo ingresan 
los días efectivamente 
laborados. No obstante, 
se ha incorporado como 
excepción el tiempo por 
descanso pre- y posnatal”, 
señaló el ministerio. 
Publimetro

Según Bafing, las empresas más atacadas por los ciberdelincuentes son 
aquellas vinculadas a los sectores financiero y retail. shutterstock

Los ciberataques han 
aumentado en 600%

Crisólogo Cáceres, 
profesor de eSan, 

nos explica aquí los 
cobros que ya no te 

pueden cargar 
en el sistema 

financiero. 

98 
días es el periodo de 

descanso por maternidad en 
nuestro país.

60% 
de siniestros producidos 

en viviendas y reportados 
a Rimac en lo que va del 

año corresponde a robos y 
daños por agua.


