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NLAACTUALIDAD,
las empresas esta-
blecen habilidades
blandas necesarias
ensus perfiles de candidatos
parasus promociones y para
el high potential en el que in-
vertiran. Estas habilidades

suelen estar vinculadas con
la capacidad de relacionarse
conlosdemasy,porlogeneral,
sonmassolicitadas en puestos
ejecutivos o altos cargos dela
piramide organizacional, don-
de existe mayor interaccion.

Un ejecutivo sin inteligen-
ciaemocionalno obtendralos
resultados deseados o, si los
obtiene, no seran sostenibles
en el tiempo por el pésimo cli-
malaboral que generara. Siun
gerente no puede sobrellevar
momentos de frustracion, es
posible que explote al mini-
mo cuestionamiento de algtin
colaborador. Ademas, no sera

capaz de influir en su equipo
en situaciones de cambio.

La gestion emocional no
implica eliminar emociones
como la rabia o la tristeza.
Todas son necesarias para
adaptarse al entorno, pero
en intensidades razonables.
El gerente que debe tomar
una decision no puede ha-
cerlo en una intensidad alta
de alegria o tristeza porque
se ubicarfa en un escenario
muy optimista o pesimistay
no visualizaria con claridad
los aspectos necesarios.

Daniel Goleman sostiene
que tenemos cinco niveles

en el desarrollo de nuestra
competencia emocional. El
primero es el autoconocimien-
to o dominio de uno mismo. El
segundo, la autorregulacion,
es decir, manejar nuestras
emociones y los impulsos
perjudiciales. El tercero es la
motivacion. El cuarto, la em-
patia: comprender a los de-
mas, percibir sus emociones
y perspectiva. Por dltimo te-
nemos las destrezas sociales,
como lainfluenciaenlos otros.

Podemos gestionar nues-
tras emociones en forma
inmediata y urgente, por
ejemplo, cuando tenemos una

reunion con un colaborador
con el que nos encontramos
enfadados. En este caso, nos
sirve respirar con el diafrag-
ma o contar, aunque suene a
broma, para dar tiempo a que
nuestro cerebro racional se
active, ya que el emocional
siempre reacciona antes.

Es importante tener dis-
ponibleslas emociones, cono-
cerlas y conocernos a la vez.
Generar optimismo, determi-
nacién o prudencia cuando
se necesiten. Al reprimir las
emociones, seacumulany,en
algin momento, salen de for-
maincontrolable, de tension, e

incluso pormedio de enferme-
dades. Ahi esta el estrés, que
genera problemas fisioldgicos
sino se libera mediante acti-
vidades de distraccion, rela-
jacién o disfrute.

Para el aprendizaje de la
gestion emocional puede ser
necesario un coach, un men-
tor, psicélogo o los lideres de
la empresa. Cuando el cola-
borador sepa gestionar sus
emocionesy las combine con
habilidades duras, como los
conocimientos del puesto y
delaempresa, tendramuchas
mas probabilidades de éxitoy
desarrollo profesional.



