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TECNOLOGIA ¢COMO

APROVECHARLA?

oo Latecnologiase encuen-
tra cada vez mds presente,
transversalmente, en el dia
adiadelasempresas, insti-
tucionesy organizaciones
detodotipoyalcance. El‘big
data’,el ‘businessintelligen-
ce’, el ‘blockchain’, el ‘machi-
nelearning’, el almacena-
miento cloud olaIA (inteli-
gencia artificial) aplicada a
procesosdeandlisisde datos
ycontactoconelusuarioson
iniciativas que ya se estan
adoptando.

oo Eldéficit de profesiona-
les especializados en co-
nocimientos y habilidades
tecnoldgicas en el mercado
peruano constituye una li-

mitacién, pero,alavez, una
oportunidad de desarrollo
que se esta abordando a ni-
vel académico. Actualmen-
te,yasedictandiplomados,
cursos, seminarios e inclu-
somenciones dentrodelas
maestrias.

oo Eneste contextode gran
irrupcién de nuevas tecno-
logias cabe preguntarse:
;esindispensable conocer
suusoyaplicacién?, ;qué
especializacién estudiar?,
¢qué considerar para ele-
gir un programa de este ti-
po?, ¢resultarentable esta
inversion?

oo Esfundamental que los
profesionales, indepen-

dientemente del sector en
el que se desempeiien, se
capaciten en programas li-
gados alasnuevas tecnolo-
gias, porque suimpacto es
transversal en las organiza-
ciones. Por ejemplo, la in-
teligencia artificial (IA) no
solo nos sirve para analisis
financieros, también se em-
pleaen el contacto con los
clientes (los ‘chatbots’). De
estaforma, los conocimien-
tos sobre IA son necesarios,
tanto para un financista co-
mo para un comunicador.

oo Toda persona que aspi-
re a competir en el exigen-
te mercado laboral actual
debe saber en qué consiste

/

unadeterminada tecnolo-
gia, cudlessuaplicaciény
cémopuedetransformaro
contribuiren lamejora de
laestrategia de negocios.

e Para un exitoso desa-
rrollo profesional en ma-
teria de habilidades y co-
nocimientos tecnoldgicos
recomendarialosiguiente:
[1] Dar sefiales claras so-
bre los intereses profesio-
nalesdecaraalfuturo, con
elpropdsito dedestacaren
lasbusquedasdelosreclu-
tadores, [2] escoger una

ILUSTRACION: VICTORAGUILAR

buena institucién para es-
tudiar; sinoesasi, sehabra
gastadotiempoydinero,ya
que elmercadonolo apre-
ciard, [3] preguntarsesilas
tendencias mundiales per-
miten ver la vigencia alar-
go aliento delo que se esta
estudiandoy [4] analizar
el perfil de los profesiona-
les que las empresas estan
contratando.

*Elinvitado dehoy es
decano de ESAN Graduate
School of Business.



