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LAS FINTECH 
AVANZAN EN 

LA BANCA

Una fintech brinda solu-
ciones tecnológicas a proble-
mas fi nancieros. Su auge co-
menzó tras la crisis de 2009, 
cuando la frustración con el 
sistema fi nanciero tradicio-
nal motivó el surgimiento 
de soluciones alternativas a 
nuevos problemas, relacio-
nados con usuarios más in-
tegrados con las tecnologías 
móviles y situaciones mal re-
sueltas o desatendidas por la 
banca tradicional. 

La batahola se inició en el 
sector financiero, pero no 
se circunscribió a él (segu-
ros, telecom, etc.) y adqui-
rió desde el inicio gran re-
sonancia, curiosamente en 
paralelo al nacimiento del 
bitcoin y a la posterior revo-
lución del blockchain.

Después de algunos años, 

el rol de las fintech ha cam-
biado en estos sectores. Exis-
te mayor acercamiento con 
las grandes corporaciones, 
ya sea porque son financia-
das por ellas, porque esta-
blecen una relación de co-
laboración o simplemente 
porque son absorbidas. De 
hecho, Goldman Sachs, JP 
Morgan y Citi Group son los 
mayores inversionistas en 
fi ntech del planeta. 

Un ejemplo emblemático 
fue la adquisición de Worl-
dPay Group, una fi ntech in-
glesa de procesamiento de 
pagos, por la corporación 
Vantiv, el procesador más 
grande de tarjetas de crédito 
y débito en Estados Unidos. 
El monto de la transacción, 
realizada en enero de 2018, 
fue de US$10,4 billones. 

Este acercamiento se en-
tiende mejor si considera-
mos las proyecciones de 
TechCrunch: al 2020, el 90% 
de los usuarios de smartpho-
nes habrá hecho un pago con 
su teléfono móvil. No obstan-
te, el 88% de las entidades 
fi nancieras teme reducir sus 
ingresos como consecuencia 
de la participación de fi ntech 
en áreas de pagos, transfe-
rencias digitales y préstamos 
personales, según un infor-
me de PwC.

En el Perú existen algu-
nos ejemplos de esta tran-
sición. Un caso de asocia-
ción en modalidad B2B2C 
es Kontigo, fi ntech que de-
sarrolla soluciones tecno-
lógicas para incrementar 
las ventas de las entidades 
fi nancieras: trabaja con BB-

Las fi ntech se han acercado más 
a las grandes corporaciones 
fi nancieras, sea por colaboración, 
tener fi nanciamiento de ellas o 
porque son absorbidas. 

VA y el Banco de Comercio. 
Otro ejemplo es la compra 
de algunas acciones que 
realizó Krealo (Credicorp) 
a Culqi, fi ntech que facilita 
la ejecución de pagos en lí-
nea a diferentes escalas. Po-
demos esperar una mayor 
integración entre estos dos 
grupos, sobre todo si consi-
deramos que la tendencia 
global no solo es apostar por 
el intradesarrollo, sino di-
namizar su ‘corporate ven-
ture’ para incubar, acelerar 
o adquirir las soluciones 
provistas por las fi ntech.
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Bancos aceleran 
pasos hacia la 
digitalización
Cambio. El uso de nuevas tecnologías 
está transformando a la banca. Se 
busca acercar productos y servicios a 
través de canales digitales. 

H ace menos de 
un lustro era im-
pensable que un 
cliente pueda 

abrir una cuenta de ahorro 
o activar la funcionalidad de 
su tarjeta de crédito, para ha-
cer compras en el extranjero 
moviendo un dedo. Sin em-
bargo, ahora esto —y mucho 
más— es posible gracias a la 
transformación digital de los 
bancos peruanos. 

“La transformación di-
gital no es para nosotros un 
proyecto más”, afi rma Ivana 
Osores, gerenta central de 
Estrategia y Transformación 
Retail de Interbank. 

Desde el 2015, el banco 
ha triplicado su inversión 
en tecnología para desarro-
llar capacidades digitales y 
ha cambiado la cultura de la 
organización para trabajar 
bajo el ‘framework agile’. La 
meta es liderar la banca di-

gital en el país.
“Queremos construir un 

Interbank que esté presente 
en cada momento de la vi-
da de nuestros clientes y que 
seamos accesibles vía móvil, 
web o cualquier otra plata-
forma”, dice Osores a Día1.

Con lo que vienen hacien-
do, la ejecutiva sostiene que 
actualmente el 95% de las 
operaciones de Interbank se 
pueden realizar a través de 
plataformas digitales.

PENSAR EN EL CLIENTE
Scotiabank Perú no se que-
da atrás. Conscientes de que 
el consumidor está hiperco-
nectado y espera experien-
cias personalizadas en tiem-
po real y a través de múltiples 
canales, el proceso de trans-
formación digital del banco 
pone al cliente en el centro de 
todas las decisiones, según 
asevera su vicepresidente se-

El 95% de las operaciones en Interbank se pueden realizar por medio de sus plataformas digitales.
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Mejoras para crecer
¿Qué tecnologías
están empleando?

 Interbank recurre al Design 
� inking para entender y 
atender las necesidades de 
sus clientes.

 Scotiabank Perú emplea 
la inteligencia artifi cial y data 
analytics para el desarrollo de 
sus propuestas de valor.

 En ciberseguridad, la 
combinación de la inteligencia 
artifi cial y la analítica de video 
es tendencia para prevenir 
la intrusión, refi ere Julio 
Pichilingue, desarrollador de 
Negocios de Hikvision.

 Blockchain, Internet de las 
cosas, Big Data y accesibilidad 
con Mobile Bank son otras 
tecnologías que usa la banca 
para la transformación digital.

nior & head de Banca Digital, 
Luis Torres.

El trabajo con las ‘Digital 
Factories’ de la compañía —
donde desarrollan produc-
tos, canales y pagos digitales, 
trabajan en el diseño de ex-
periencias de usuarios, entre 
otras soluciones innovado-
ras—, ha permitido que la 
entidad pueda lanzar nuevas 
plataformas digitales como 

son positivos. 
“Pudimos migrar la ma-

yor cantidad de transaccio-
nes que se hacían en una ofi -
cina hacia la banca por In-
ternet y la banca móvil. A la 
fecha, solo un 7% de todas 
las transacciones del ban-
co se hacen en las ofi cinas”, 
comenta Jaime Mourao, ge-
rente de Monetización de 
BBVA en Perú. 

su app de banca móvil, que 
con nueve meses en el mer-
cado fue usada por más de 
medio millón de clientes.

BBVA también avanza a 
paso firme en su transfor-
mación digital, proceso que 
inició hace siete años. En to-
do ese tiempo desarrolló va-
rios productos y funcionali-
dades para facilitar la vida a 
sus clientes. Y los resultados 

La inclusión fi nanciera alcanzó al 41,6% de la población en el 2018.
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Al bolsillo. Los bancos 
locales están impulsando 
la inclusión fi nanciera con 
propuestas que eliminan 
costos y comisiones para 
los usuarios.

Si bien el Perú aún está a la 
zaga en inclusión fi nanciera 
a nivel de América Latina, la 
brecha se reduce año a año, 

debido a los esfuerzos de las 
entidades para desplegar sus 
servicios en todo el país.

La Asociación de Bancos 
del Perú (Asbanc) asegura 
que sus empresas asociadas 
están generando productos 
fi nancieros, a los que se pue-
de acceder a través de los ca-
nales virtuales. 

“Esto permite facilitar la 
disponibilidad y accesibi-

lidad de los servicios y pro-
ductos, abaratando costos 
de operación para los bancos 
y generando ahorros para los 
usuarios”, remarca.

Para contribuir con la in-
clusión fi nanciera, el Banco 
de Crédito del Perú (BCP) 
lanzó Yape, un aplicativo 
mediante el cual se puede 
realizar  transacciones con 
el número de celular sin nin-

gún cobro por la operación. 
La meta es llegar a 2.5 millo-
nes de ‘yaperos’ este año.

Scotiabank Perú, por su 
parte, tiene ‘Cuenta Free’, 
que no cobra a los usuarios 
ni por mantenimiento ni por 
transacciones. En tanto, BB-
VA fortalece su red de ‘agen-
tes express’ y permite el “pa-
go sin intereses” en sus tarje-
tas de crédito.


