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“El marketing no puede
vivir solo de creatividad”

José Luis Wakabayashi, director
de la Maestria en Marketing
de ESAN, analiza la evolucién
de los departamentos de
marketing y nos sefala cudl

es el perfil ejecutivo que las
empresas demandan en esta
especialidad."Ya no basta con
que un ‘marketero’ sea creativo,
necesita ser estratégico y
dominar el andlisis de datos”,
comenta.

@ Coémo vienen evolucionando los

‘ departamentos de marketing en un
contexto de transformacion digital?

Las empresas vienen esforzandose por
organizar su informacién con el respaldo de la
tecnologfa, independientemente si se utilizan
recursos propios o de terceros. En este
contexto, los departamentos de Marketing
tienen el reto de aprovechar la gran cantidad
de datos que estd a su disposicién, tanto a
nivel estratégico como de automatizacion
de procesos, para lograr mayor eficacia en
el contacto con el consumidor final que se
traduzca en ventas y una buena valoracion
hacia la marca. También es importante que
se identifiquen patrones de conducta que
permitan predecir acciones de los usuarios y

anticiparse a ello.

;Cémo estos cambios impactan en el
perfil del ‘marketero™?

Los profesionales que se desenvuelven en
los departamentos de marketing de una em-
presa deben ir mds alld de los datos que les
brinden las agencias. Asimismo, es pertinente
acabar con la creencia que la creatividad y

la intuicién son la esencia de esta profesion.
Ambos elementos alin son importantes, pero
deben respaldarse en el andlisis de datos y
en una estrategia a largo plazo. Este es uno
de los principales cambios en el mindset del

‘marketero’y en las reglas del juego.

Ademas de la importancia del analisis
de datos, ;qué otros conocimientos y
habilidades cobran relevancia para los
profesionales del marketing?

El perfil del ‘marketero’ se constituye como
uno de los mds complejos del mercado.
Ademds de las tradicionales habilidades en
comunicacion y creatividad, hoy se requiere
gue sea una persona con conocimientos
de estadistica, andlisis de datos, gestién de

procesos, metodologfas dgiles, design thinking

y que tenga una actualizacién permanente de
las nuevas tecnologfas para que se incorporen

en las campafias que puedan realizarse.

{Cuales son las especializaciones dentro
del marketing que tendran mas retos y
demandas en el futuro?

Hay especializaciones como las ventas o la
gestién comercial que siempre van a ser
imprescindibles. Pero en la actualidad estdn
cobrando protagonismo el customer experience
management, el inbound marketing, el shopper
understanding o el mismo data scientist por el
papel que cumplen en la busqueda de entender

al consumidor:

Ademas de las tradiciona-
les habilidades en comuni-
cacion y creatividad, hoy

se requiere que sea una
persona con conocimientos
de estadistica, analisis de
datos, gestion de procesos,
metodologias agiles, design
thinking

{Qué debe considerar un profesional de
marketing o ventas al elegir un tipo de
especializacion?

Un profesional que busque llevar un posgrado
para capacitarse debe pensar en los siguientes
puntos: en qué campo quiere desenvolverse,
qué imagen quiere proyectar a nivel profesio-
nal (de cara a su misma empresa como a los
headhunters), en qué le gustarfa consolidar su
expertise, asi como analizar los puestos que
demandan las empresas (jlo que estudiard
cuenta con un mercado profesional atractivo

que compense la inversién?).




