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DESCENTRALIZACION DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR
. . d s . llegueatodaspartesdel pais? regionales y locales encuantoa
;Y el usuario de provincia? e e
mas territoriales de proteccién  mociényel cumplimiento delas
Py ——  al consumidor en el mundo, se  diversasleyesdelconsumoensus
y servicios que compran ensus .’ Auna personaque mentalesparaquelaeconomiay ~ encuentra que la mayorfa de respectivosterritorios; yunsiste-
respectivoslugaresdevida. . aleiadale losmercados funcionenbien.En_ paises ha descentralizado e ins- malocaldejusticiaadministrativa
Esto sucede principalmente vive en zona aiejada elPerti, sinembargo, esteproce-  titucionalizado una variedad auténomaqueresuelvalosrecla-
porque no existe una adecuada puede tomar cuatro sonofunciona. Desde 1995has-  deopcionesqueinvolucranalas mosindividualesdelosconsumi-
3 descentralizaciéndel Estadopa- h d tael 2004, se pretendié descen-  entidades gubernamentales, las doresde menor cuantia, tenien-
nadelasmayorescaren- raatenderlafunciéndeproteger oras G a yvuetta) . tralizar, delegando parte delas  asociacionesempresarialesylas dosiempre entiltimainstanciaal
| l cias de la proteccién al  al consumidor. Nisiquieraenla solo paraacercarse al funcionesdelconsumidor para- asociacionesde consumidores.  PoderJudicial. Indecopi podria
consumidor en el Perti  gran Limalos consumidores tie- Indecopi aint ddjicamente a algunas cimaras En vez de crecer territorial- . mantener unas pocas oficinas
es su reducido alcance territo- nenaccesofécilalasoficinascen- n plaiNterponer  ge comercio departamentales. mente a través de oficinas des- macrorregionales y, a través de
rial. Laautoridaddeconsumono  tralizadasdelIndecopi, niexiste  LUNA denuncia: ™ Anteelfracasodeestesistema, a concentradas, lamayorfadepai-  ellas, compartir sus funciones
seencuentrapresenteparahacer unsistema virtual eficaz que fa- 7e partir del 2005 hastala actuali- seshaoptadoporunadivisiéndel ~ con los gobiernos regionales y
cumplirlasleyesdel consumpen cilitelaresoluciénde loscasos. A : dadsehaoptadoporirabriendo  trabajoycompetenciasentre los locales en el cumplimiento de
todoelterritorionacional; nilos  unapersonaqueviveenzonaale- suena, nohasidoconsideradoen  oficinasdel Indecopiendiversas distintos nivelesde gobierno.El  lasleyesde consumo, educacién|
consumidores tienen acceso a jadalepuedetomarcuatrohoras elnuevoanteproyectodelcédigo  partes del pais-actualmentese momentoes propicioparahacer  yprevencion; im-
procedimientos para reclamar (idayvuelta) soloparaacercarse ~ delconsumo. tienen 13 oficinas, pero se pro-  algosimilarenelPerii. Dossonlos pulsarlosjuzgadoslocalesadmi
enformaindividual porlaresti- allndecopiainterponerunade- Entodos los paises,laforma  yectallegara 30 en unosafios-—, ejesdeunbuensistemadeprotec- nistrativosde consumode m
tucién de su dinero o producto  nuncia.Lasnumerosasvecesque  como se organizael Estadoyse peroaunasi, el serviciono llega ciéndelconsumo.Unaautoridad cuantiaenteramenteauténomos.
cuandosonengafiados por falta tendrédqueregresarlehardfinal-  descentraliza los servicios de alamayorfadelapoblacion. ;Es rectoracentral (Indecopi) dentro  Estoserviriatambiénparasegui
de informacién, veracidad, ido- mente abandonar su reclamo. prevenci6n, proteccién y pro-  esta la mejor manera delograr- del GobiernoNacional que com- construyendociudadania,
neidadoinocuidaddelosbienes  Estetema, tanimportantecomo mociéndelconsumoson funda- quelaproteccién al consumidor partafuncionesconlosgobiernos  ynacién.
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