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3771 NATURA COSMETICOS 477756 BANBIF
712" GOOGLE 5957 RIPLEY
8137 RIMAC SEGURGS 46”58 UNIVERSIDAD DE PIURA
X 014" PACIFICO SEGUROS ~""59" "PARAISO
\ 2715 "BELCORP 4460 PFIZER
367716 REPSOL 5877761 CASA ANDINA
L as 2717 SUPERMERCADOS PERUANGS 66 62 MAPFRE
Vs 197718 UNIVERSIDAD ESAN Z"""63" JOHNSON & JOHNSON
empl'esaS lldel'eS con 877719 PONTIFICA UNIVERSIDAD 5664 DANPER
- o » CATOLICA DEL PERU-PUCP 5377765 CEMENTOS PACASMAYO
me:’ 01‘ reputaCIOIl 1577720 PRIMA AFP 68766 3M
. 337751 NESTLE 65767 MINERA VANACOCHA
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357724 "SODIMAC T MAKRG
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MERCO EMPRESAS Y LIDERES 2018 ST TR e
38737 SAGAFALABELLA 7474 CBCPERUANA
. 227728 iBM 75 PLUSPETROL
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chovalorloqueunaempresaes, 4530 UNIVERSIDAD PERUANA DE BUENAVENTURA
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adecuadamente lo que hacen, ;’; :2 ?g?T"d;EGRA 70 83(1) QgECHE
cuentan conbuenareputacién. 367735 CENTRUM CATOLICA 80 82" "MINERA CERRO VERDE
) ) 1 Backus ABInBev 347736 “AMERICA MOVIL-CL ARG 717783 SOUTHERN PERU COPPER
Hoy, como lo venimos haciendo 3 e 86 T3TTVOLVO CORPORATION
desde el afio 2012, publicamosel 377738 "COSAPI 62 84 LIDERMAN
ranking que mide alas Empresas 38 39 CENCOSUD 81 85 MINERABARRICK
yLiderescon Mejor Reputaciénen L as 2 43 40 BAYER MISQUICHILCA
el Perti 2018, elaborado por Mer- Ferreyros 41 JEty TOYOTA 91 [2865 ATENTO
coypresentadoayer enlaUniver- 1 0 o - CALIDDA 73 B PRNST & YOUNG
. 5043 "BETROPERU 797788 KOMATSU-MITSUi/
sidad de Esan. H 4 35744 PROFUTURG DISTRIBUIDORA CUMMINS
Miguel Solano Morales, gerente m e, 0 res 5548 CLORIA 8477789 ISMIINDUSTRIAS SAN MIGUEL
generalde MercoenelPer, sefia- 427746 EL COMERCIO 777790 PWC-PRICE WATER HOUSE
la que comenzaron amediralas  Posicién 49 47 TELEFONICA-MOVISTAR COOPERS
empresasylideresconmejorrepu- @ 2018 Alicorp 5577748 UNIQUE-VANBAL 85791 "GRANA V MONTERG
tacién en el Peri desde hace siete 5 40 Rl RANSA 90 RN GRUPO BRECA
af105. v que en ese 1apso han ocu. . 47750 "SANFERNANDO 88937 EXSA
105,¥q ‘ap MERCO:Lametodologiade 51781 CORPORACION ACEROS 7504 lic
rrldqmuchos movimientos. Ental evaluacionreputacional AREQUIPA 65 T6E T Gl ENCORE
sentido, nos menciona que en lo mas completadel mundo. 61 52  ACURIO RESTAURANTES 95 96 UNACEM
querespectaalas Top Ten Empre- 6983 TAIVE 87797 HOCHSCHILD MINING
sas, delas 10 primeras firmas del 7 . 48 54 PRIMAX - 98 SIDERPERU-GERDAU
2012 ocho se mantienen: BCP (1), 6 Scotiabank 2B UNIVERSIDAD SAN IGNACIO 2799 ENGIE
Interbank (2), Backus ABIn-Bev  evaluaciones DELOVOLA 78 _JIO9). CAMPOSOL
(3),Ferreyros (4), Alicorp (5),Kim-  -+--eoeeeeeieeeees
berly-Clark (7), BBVA Continental 2 4 Encuantoalliderazgoporsector, dersdelasempresasesvitalmedirla
(8) yP&G (10). En tanto, salieron 6 delos32sectoresenel2018,cambian  y monitorearla porque el reconoci-

deesteselecto grupo Gloria (5) con
GyM (7) eingresaron Scotiabank
(6) yEntel (9). YdelasTop 100em-
presas del 2012, se mantienen 68
ysalieron 32.

Enloquerespectaalossectores
empresariales, Solanoafirmaque
paraelpresente afio se consolidan
los 32 sectoresdelranking, pasan-
dode 100 empresas sectorialesen
el 2012 a 148 en el 2018, siendo
lossectores con mayor niimerode
participantes el minero, educa-
cién, industrial y servicios varios.
Ylossectores de mayor reputacién
son el bancario, seguros, trans-
porte aéreo y aseo/cosmética/
perfumeria.

fuentes de
informacion

20,764 n

encuestas
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: (9)

Procter & Gamble

(&)

Entel

Kimberly-Clark

BBVA Continental

deliderazgoel44%respectoal 2012:
AFP, agroindustrial, automotor, ce-
menteras, educacion, energia, far-
macéutico, hoteleria, infraestructu-
ra/servicios/construccion, logistica,
quimico, serviciosvarios, tecnol4gi-
coytelecomunicaciones.
Paraelrepresentantede Mercoen
elPert, lareputacién corporativaes
elactivointangible masimportante
delasempresasy, porlotanto, debe
gestionarse para generar valor en
nuestros stakeholders. Por ello, y
analizandolascifrassefialadas, en-
cuentra que debido a que lareputa-
cidénestransversalysebasa, adicio-
nal a percepciones pasadas, en las
expectativas que tienenlosstakehol-

miento de los mismos cambiay se
deben hacer los ajustes a tiempo en
los planesreputacionales.

Cabeanotarqueenrelaciénal di-
seflomuestral, Merco pas6 de 1,854
encuestas en 8 perspectivas en el
2012a20,764 encuestasen 24 fuen-
tes de informacién al 2018. Las en-
cuestas fueron realizadas por Da-
tum Internacional y auditadas por
KPMGenelPert.

Solano sefial6 que este afio han
lanzado Merco Digital que mide la
reputacién online de las empresas
encanalespropios, mediosdigitales,
influencersyusuarios considerando
lanotoriedad, sentimiento y actitud
delasmenciones.
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Sector AFP Sector EDUCACION Sector PETROLERAS
1 PRIMAAFP 1 UNIVERSIDAD ESAN 1 REPSOL
2 AFPINTEGRA 2 PONTIFICIA UNIVERSIDAD 2  CALIDDA
3 PROFUTURO CATOLICA DEL PERU-PUCP 3 PETROPERU
Sector AGROINDUSTRIAL 3 UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS 4 PRIMAX
1 DANPER APLICADAS-UPC 5  PLUSPETROL
2 CAMPOSOL 4 UNIVERSIDAD DEL PACIFICO Sector QUIMICO
Sector ALIMENTACION 5 CENTRUM CATOLICA i M
1 ALICORP 6  UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE 2 EXSA
> NeerE LOYOLA 3 FAMESAEXPLOSIVOS
3 GLORIA 7  UNIVERSIDAD DE PIURA 4 QUIMICA SUIZA
Sector RETAIL ESPECIALIZADO
4| SAN FERNANDO 8  INNOVA SCHOOLS ector
s | LAVE 9 UNIV. PERUANA CAYETANO HEREDIA (B SODIMAC
; 2 SAGAFALABELLA
6  MONDELEZ INTERNATIONAL Sector ENERGIA
1 ENGE 3 RIPLEY
7  MOLITALIA . . A
Sector ASEO, COSMETICA Y PERFUMERIA . REP-RED DE ENERGIA DEL PERU .
T Sector FARMACEUTICO
TS 6  IMPORTACIONES HIRAOKA
2 PROCTER & GAMBLE N AESTRO
: 2 PFIZER
3 NATURA COSMETICOS B FroMART
4  BELCORP B ROCHE
p NGUEVANBAL 4 INKAFARMA Sector SEGUROS
| e Sector GASTRONOMIA B RIMAC SEGUROS
g 1 ACURIO RESTAURANTES B /\CIFIC0 SEGURQS
8  COLGATE-PALMOLIVE Sector INDUSTRIAL - Sk
- 4 SURA
Sector AUTOMOTOR B FERREVROS Sector SERVICIOS PUBLICOS
ector ector
2 GRUPOROMERO
1 VoLvo 1 LUZDELSUR
3 KOMATSU-MITSUI/DIST. CUMMINS :
2  TOYOTA 2 ENELDISTRIBUCION
4  GRUPO BRECA
3 HONDA Sector SERVICIOS VARIOS
5  INTRADEVCO -
4  MITSUI AUTOMOTRIZ
B QCMPAC 2  CORPORACION EW
Sector AUTOSERVICIOS B
1  SUPERMERCADOS PERUANOS Sl CLoROX 3 LIDERMAN
4  ATENTO
B 1OTTuS 9  SIEMENS
. CENCOSUD Sector INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y 202
- ” 6  KALLPA SECURITIES SOCIEDAD
Sector BANCARIO
- : CONSTRUCCION AGENTE DE BOLSA
1 BANCO DE CREDITO DEL PERU -
B NTERBANK : 7  ARELLANO MARKETING
2  GRANAYMONTERO O OBEL <cM
3 SCOTIABANK B
9  SPC-SERVICIOS PETROLEROS
47 BEVA CONTINENTAL 4  CENTENARIO INVERSIONES v CONEXOS
5 BANBIF -
e . LOS PORTALES Sector SIDERURGICO
Sector LOGISTICA 1 CORPORACION ACEROS
7 BANCO PICHINCHA EX FINANCIERO 1 RANSA
8  CAJAAREQUIPA AREQUIRA
Q 2j DP WORLD 2 SIDERPERU-GERDAU
2ector BEBIDAS 3 | TRAMARSA Sector TECNOLOGICO, ELECTRONICA DE
1 BACKUS AB InBev Sector MINERO CONSUMO
2 ARCA CONTINENTAL LINDLEY 1 MINERA ANTAMINA 1 GOOGLE
3  COCA-COLA 2  MINERA YANACOCHA 2 MICROSOFT
4  CBCPERUANA 3 COMPARIA DE MINAS BUENAVENTURA 3 HP Inc
S ...ME 4 MINERA CERRO VERDE 4 SAMSUNG ELECTRONICS
6 ISM-INDUSTRIAS SAN MIGUEL 5  SOUTHERN PERU COPPER Sector TELECOMUNICACIONES
7 DIAGEO CORPORATION 1 ENTEL
Sector CEMENTERAS 6 MINERA BARRICK MISQUICHILCA 2 AMERICA MOVIL-CLARO
1 CEMENTOS PACASMAYO 7  GLENCORE 3 TELEFONICA-MOVISTAR
2 UNACEM 8  HOCHSCHILD MINING 4  BITEL
3 YURA 9  SOUTHERN PEAKS MINING Sector TEXTIL
Sector CONSULTORIA 10 MINSUR 1 MICHELL
1 IBM 11 VOLCAN COMPANIA MINERA 2 ADIDAS
2 ERNST & YOUNG 12 NEXARESOURCES Sector TRANSPORTE AEREO
3 PWC-PRICE WATER HOUSE COOPERS 13 MINERA CHINALCO 1 LATAM
4  ADECCO 14 CMH-CONSORCIO MINERO HORIZONTE 2 AVIANCA

OPINION
>

MANUEL SEVILLANO
BUENO

Director General de Merco

Novedades metodoldgicas para
medir la reputacion empresarial

A finales del siglo pasado,

FredrickLevine, Christopher
Locke, Doc Searls y David
Weinbergeescribieronlapri- :
meraversion del Manifiesto :
Cluetrain, un listado de 95
conclusiones presentadas :
comounallamadaalaaccién :
paratodaslasempresasque |
operan enlo que se sugiere
un mercado con nuevas co- :

nexiones. Desdeelafio 2008

sedisponedeunatraduccion
alcastellanotitulada“Elma-
nifiesto Cluetrain: el ocaso
delaempresaconvencional”. :
Laprimeratesisdelmanifies- :
to es que “los mercados son |
una conversacioén”; el desa- :
rrollo de Internet ha traido
consigo una manera de co- :
municar distinta de la que :
ofrecianlosmediosdecomu-
nicaciénconvencionalescon
su propuesta de comunica- :
ciénmasiva. Losnuevosme- :
diospermitenalaspersonas :
tener conversacionesde“hu- :
manoahumano”,quetienen ;
el potencial de transformar |
laspracticastradicionalesde :
negociosradicalmente. He- :
mospasadodelaunidirecco-
nalidad ala bidireccionali- :

dad enplanodeigualdad.
EnMercononosgustaha-

blar de Reputaci6n onliney
Reputaciénofflineporquela !
Reputacionesuna,indepen-
dientemente del medio que
utilicenlos puiblicos parare- :
conocerlaldentidad Corpo- :
rativa, basadaenhechosob- :
jetivables; perosiconsidera- :
mos que esta conversacién
entre lasempresasysus pui- :
blicosesunacaramdasquete- :
nemos que tomar en cuenta ;
cuando pretendemos medir
ese concepto poliédricoque
conocemos como Reputa- :
ci6n, coneseobjetivopresen- :
tamosMercoDigital. Laprin- :
cipalnovedad enlaséptima

¢ edicion del ranking Merco
i EmpresasyLideresPeru.

MercoDigitalmide porun
ladolaconversaciéon que ge-
neran las compaiiias en sus
canales propios (owned) to-
mando en cuenta la presen-
ciaque tienen en el entorno
digital, la comunicacién
(contenidos) que produceny
i distribuyen enesos canales
i ylainteracciéon que consi-
guen consucomunidad.

Porotrolado, tambiénme-
dimoslaconversacionrepu-
tacional,loque sedicedeno-
sotros; sisehablamuchoopo-
co (notoriedad), qué senti-
miento despiertaesaconver-
sacionylasactitudes que ex-
presanlosusuariosenlasre-
des sociales, clasificando a
estos usuarios entres tipolo-
gias: medios digitales, in-
fluencersypublicoengeneral.

Este analisis nos muestra
alguna curiosa conclusion:
lasactitudes enredes socia-
les son mds negativas. En
principio, cuanto menos in-
formado esta el ptiblico que
participaen el territorio co-
municativo, lapoblacion ge-
neralmuestraactitudesmas
i extremas que enlos medios
! digitales,dandolasensacién
de quela poblacién general
es menos mesurada en sus
actitudes quelos medios; en-
tremedias deunoyotroses-
tanlosconsideradosinfluen-
cers,conmenosactitudesde-
tractorasquelapoblaciénge-
neral, peroconmasactitudes
positivas.

Tiempo tendremos en
afossucesivos paraanalizar
yestudiartendenciasenesta
nuevadimensiondelaRepu-
tacion. Demomento, quedé-
monos conlaimportanciae
impacto que tiene en la ges-
tiéndelprincipalactivodelas
compaiiias, sureputacion.




