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Los participantes que cumplan satisfactoriamente con los
requisitos del programa recibirán:

OBJETIVO BENEFICIOS
El e-commerce lidera la
transformación del retail,
impulsado por la integración
omnicanal y la demanda de
experiencias digitales. Las
tiendas físicas evolucionan
hacia espacios inmersivos,
mientras que la digitalización
de la cadena de suministro
optimiza la eficiencia. Este
programa te prepara para
liderar estos cambios con
estrategias innovadoras y
habilidades clave para el éxito
en un entorno dinámico

otorgado por la Universidad
ESAN y ESAN Graduate

School of Business.

SOMOS LA ESCUELA DE NEGOCIOS N°1 DEL PERÚ
(RANKING FINANCIAL TIMES 2024).

PLANA DOCENTE CON SÓLIDA FORMACIÓN
ACADÉMICA Y AMPLIA EXPERIENCIA GERENCIAL EN
RETAIL, GARANTIZANDO UN ENFOQUE PRÁCTICO Y
ESTRATÉGICO.

10 CURSOS DISEÑADOS PARA BRINDARTE
CONOCIMIENTOS SÓLIDOS Y FOCALIZADOS PARA
DOMINAR LAS FUNCIONES CLAVE DEL SECTOR
RETAIL

Notas:
1. La denominación Diploma de nuestros productos responde a la promulgación de la nueva Ley Universitaria 30220. En ningún caso se deberá entender que este programa académico
corresponde a la categoría de Diplomados de Posgrado establecida en el artículo 43 .1 de la precitada Ley 30220.
2. La Universidad ESAN da un paso más en su camino a consolidarse como una institución educativa ecoamigable. En el marco de su campaña Camino al Cero Papel, a partir del 2020 se emiten
diplomas y certificados digitales con valor legal. Esta medida permitirá que todos los estudiantes reciban los documentos de manera oportuna y accedan a ellos desde cualquier dispositivo y
desde cualquier parte del mundo. Esta modalidad será aplicada en todos los programas que brinde la Universidad ESAN. Los documentos serán enviados al correo electrónico del participante, una
vez concluidos los cursos. Asimismo, las firmas consignadas en los documentos serán emitidas en formato digital, al amparo de lo dispuesto en el artículo 141-A del Código Civil.

DIPLOMA EN PROGRAMA DE ALTA ESPECIALIZACIÓN EN
RETAIL MANAGEMENT

El diploma se emitirá
de manera virtual. PARA MAYOR INFORMACIÓN CONSULTA AQUÍ

DIPLOMA

+60 AÑOS DE TRAYECTORIA. SOMOS PIONEROS EN
LA FORMACIÓN DE EJECUTIVOS EN EL SECTOR
EMPRESARIAL. 

https://www.esan.edu.pe/pae/business-analytics?ciudad=lima&modalidad=presencial
https://www.esan.edu.pe/pae/business-analytics?ciudad=lima&modalidad=presencial
https://www.esan.edu.pe/pae/retail-management


Taller de Team Building
Comportamiento del shopper 
Gestión de la tienda (física/virtual) 
Gestión de producto en el retail 
Maximizando el valor en el retail 
Gestión de competencias en el retail

MALLA CURRICULAR
TOTAL DE
HORAS LECTIVAS: 200

REVISA EL DETALLE DE LA MALLA AQUÍ

Sesiones

Notas:
- Los cursos tienen una sesión adicional de evaluación,
cuya modalidad será fijada por el profesor. 
- El taller introductorio tendrá un horario diferente. 
- Considerar que una hora lectiva equivale a 45 minutos.

*El curso incluye visitas empresariales y charlas. Considerar que las visitas pueden
programarse en un horario distinto a la frecuencia de clase, las cuales será
comunicadas con anticipación.
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Comunicación en el retail 
Supply chain del retail 
Retail digital 
Modelos de gestión del retail
Innovación en el retail*

MÓDULO
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https://www.esan.edu.pe/pae/retail-management/modulos


BENEFICIOS EXCLUSIVOS POR SER
ALUMNO DEL PROGRAMA DE ALTA
ESPECIALIZACIÓN

- Seminarios y talleres para
el Desarrollo personal *
- Reporte de empleabilidad
- Asesoría para actualizar tu CV
- Networking

Acceso a la plataforma virtual donde se
encontrará información analizada y en
tiempo real.

SEMINARIOS ONLINE
Dictados por profesores internacionales
de las mejores Escuelas del mundo.
Certificados por ESAN, a elegir.

Tiene como objetivo mejorar la
empleabilidad de los participantes. Está
diseñado en dos etapas: 
I. Desarrollo de competencias gerenciales.
II. Gestión de marca personal y networking.

esan alumni
career services

*Considerar que algunos de los talleres y seminarios tendrán un costo adicional.

TALLER DE
EMPLEABILIDAD
PARA LÍDERES
EJECUTIVOS

BOLSA DE
TRABAJO

Recibirás 02 reportes de empleabilidad,
a través de informes personalizados, que
te permitirá mejorar tu CV y destacar en
Linkedin.



INVERSIÓN

INAUGURACIÓN

DURACIÓN Y HORARIO

21 de 
agosto

8meses
Modalidad
Presencial con
opción onlineDuración

Frecuencia

(1) Las fechas programadas pueden ser sujetas de cambio con la anticipación necesaria.
(2) Para la apertura del programa se debe superar un número mínimo de 20 estudiantes
matriculados. Para más información consultar con la asesora comercial.

Semanal
(lunes y jueves)

2025

Horario

7:00 p. m. a
10:30 p. m.

aproximadamente

S/ 13,200
8 % de descuento por pago al contado.
Consulta con nuestra asesora nuestros planes
de financiamiento
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CONSULTA NUESTROS PLANES DE FINANCIAMIENTO

CONSULTA LOS REQUISITOS DE ADMISIÓN

https://api.whatsapp.com/send/?phone=51942039224&text=Me+gustar%C3%ADa+informaci%C3%B3n+sobre+el+financiamiento+del+Programa+de+Alta+Especializaci%C3%B3n+en+Retail+Management&type=phone_number&app_absent=0
https://www.esan.edu.pe/pae/retail-management/admision


Miembro de:

ACREDITACIONES Y MEMBRESÍAS

INFORMES E INSCRIPCIONES:

Lima  
Gisella Tejada
C/ 942 039 224
E/ gtejadac@esan.edu.pe

Universidad ESAN - RUC: 20136507720

Arequipa 
Glendy Torreblanca 
C/ 966 955 350 / 974 203 113 / 990 077 911 
E/ gtorreblanca@esan.edu.pe

Trujillo
Nícida Méndez 
C/ 990 077 897 / 975 360 044 / 948 312 846 
E/ nmendez@esan.edu.pe

Huancayo/Chiclayo 
Katia Fribourg 
C/ 981 713 576 
E/ kfribourg@esan.edu.pe

Piura 
Margaret Leandres 
C/ 990 077 915 / 969 724 422 
E/ mleandres@esan.edu.pe

Ica 
Melody Candela 
C/ 942 046 916 
E/ mcandelar@esan.edu.pe

In
fo

rm
ac

ió
n 

ac
tu

al
iz

ad
a 

al
: 0

3/
06

/2
4conexionesan.com 

@esanperu 

esaneducacionejecutiva

esan.edu.pe


